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USER MANUAL

Introduction

KlastroHeron is a medical research assistant that provides verified, peer-reviewed evidence from PubMed and Europe PMC
with minimized Al hallucination by grounding responses in peer-reviewed evidence.

What it does

e Searches 35+ Million Papers
Direct real-time access to PubMed/Europe PMC
¢ EMA regulatory data
Available on Premium & Enterprise plans only
¢ Evidence-Grounded Responses
Real research papers only — every result verifiable via DOI.
« 28 Languages Supported
English, German, French, Italian, Dutch, Spanish, Portuguese (EU), Polish, Czech, Slovenian, Croatian, Bulgarian,
Hungarian, Romanian, Greek, Norwegian, Swedish, Finnish, Danish, Icelandic, Estonian, Latvian, Lithuanian, Korean,
Japanese, Russian, Ukrainian and Turkish. Other languages (e.g. Georgian, Hebrew, Arabic, Armenian, and more ) may
be detected and processed by the system on a best-effort basis. However, these languages are not officially
supported, and documentation or customer support may not be available.
¢ Evidence-Based Insights
Research Evidence, Clinical Implications, *Study Limitations (Premium & Enterprise), Clinical Summary (Premium &
Enterprise), and Methodology (Premium & Enterprise)
e Plan Options
« Pay-as-you-go: Up to 20 decision-relevant papers per search, 25 credits (€4.99)
« Pay-as-you-go-plus: Up to 20 decision-relevant papers per search, 60 credits (€8.99)
« Enterprise: Up to 30 decision-relevant papers per search, unlimited/month, custom features & advanced Al (Contract),

Why Choose KlastroHeron

v Real PubMed papers, not web search results
v Verifiable DOI links on every paper

v Medical specialization, not general Al

v Privacy-focused (local chat history)

¥ The latest research included

*Study Limitations

The Study Limitations section summarizes constraints or evidence gaps that were explicitly reported by the original study authors.
No additional interpretation or independent evaluation is generated by the system.

1. Note:

To ensure fair use and system stability, repeated submission of the same or highly similar queries within a short period may be temporarily
limited. In such cases, the Al may not generate a response.
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B English
Visit www.klastroheron.com in your browser. No download or installation required.

Supported Environments
KlastroHeron Al is a web-based application. No download or installation required. Supported browsers: Chrome, Safari, Firefox, Edge Supported
devices: Desktop, laptop, tablet, mobile

Authentication
Upon subscription, users will receive an email containing user token. Please check your spam folder if email is blocked by the
email provider. Once the user token is provided, click the gear icon (#) in the lower-left corner to open the Authentication

menu. Please enter the user token in this menu. Then, select your subscription and confirm both credentials.

Token Validity and Renewal
Once you subscribe, your token remains the same as long as your plan does not change. Please keep it safe. If you cancel and
resubscribe to the same plan, your existing token will be resent to you.

Token Storage and Security

Your token is stored in your browser's local storage and will be remembered automatically on your next visit. Please note that
local storage is browser-specific. If you switch to a different browser or device, you will need to enter your token again. Do not
share your token with others, as it is required for license verification and secure access.

Chat History Backup

Users can backup the chat history manually. KlastroHeron server does not store any chat history on server side. All chat history
is saved locally in your browser's local storage.

To export your chat history, go to Settings = Backup — Export History. This will download a klastroheron_history_YYYY-MM-
DD.json file to your computer.

1. Chat history will be lost if you clear your browser data or switch to a different browser or device. We recommend exporting your chat history
regularly to avoid data loss. To restore, use Settings — Backup — Import History.

Privacy

KlastroHeron does not collect, store, or transmit any personal information from users. All processing takes place locally on the
user's machine or through anonymized API requests. No personal identifiers, emails, or conversation contents are sent to
external servers. Chat history is stored only on the local device (see Chat History Backup). We are fully compliant with GDPR
and equivalent privacy standards.

Search Tips

When you write longer queries (500-2000 characters), the Al focuses on providing in-depth insights and retrieving peer-
reviewed literature from Europe PMC/PubMed. Additionally, the Al will teach you how to reformulate the best query based on
your question if the search results do not match well with your query.

EMA regulatory data

EMA regulatory data is available only on Premium and Enterprise plans.

« EMA data is retrieved when the query includes the official medicine name or active substance name as registered by the
European Medicines Agency (EMA).

« For medication-related queries, please use the official international (English) drug name.
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« Regulatory authorities (EMA/FDA) and peer-reviewed literature are officially published and indexed using standardized
English nomenclature, ensuring accurate evidence matching.

« Queries using informal names, abbreviations, or local-language terms may result in incomplete, delayed, or unavailable EMA
retrieval.

Disclaimer

This information is provided by an Al system for educational purposes only. This app is not a medical device and is not
intended for diagnosis or treatment. Please consult a qualified physician for professional medical advice. We do not store or
retain your conversation content.

Support
For technical issues, installation problems, or account inquiries, please contact:

support@klastrovanie.com
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L1 Francais
Accédez a www.klastroheron.com dans votre navigateur. Aucun téléchargement ni installation n'est requis.

Environnements pris en charge
KlastroHeron Al est une application web. Aucun téléchargement ni installation requis. Navigateurs pris en charge : Chrome, Safari, Firefox, Edge.
Appareils pris en charge : Ordinateur de bureau, portable, tablette, mobile.

Authentification

Apres la souscription, les utilisateurs recevront un e-mail contenant un jeton utilisateur. Veuillez vérifier votre dossier spam si
l'e-mail est bloqué par votre fournisseur de messagerie. Une fois le jeton utilisateur regu, cliquez sur l'icbne en forme
dengrenage () en bas a gauche pour ouvrir le menu dauthentification. Veuillez saisir le jeton utilisateur dans ce menu.

Ensuite, sélectionnez votre abonnement et confirmez les deux identifiants.

Validité et renouvellement du jeton
Une fois abonné, votre token reste le méme tant que votre plan ne change pas. Veuillez le conserver précieusement. Si vous
annulez et vous réabonnez au méme plan, votre token existant vous sera renvoye.

Stockage et sécurité du jeton

Votre token est stocké dans le stockage local de votre navigateur et sera mémorisé automatiquement lors de votre prochaine
visite. Veuillez noter que le stockage local est spécifique au navigateur. Si vous changez de navigateur ou d'appareil, vous
devrez saisir votre token a nouveau. Ne partagez pas votre token avec dautres personnes, car il est nécessaire pour la
vérification de la licence et l'accés sécurisé.

Sauvegarde de I'historique des discussions

Les utilisateurs peuvent sauvegarder manuellement I'historique des conversations. Le serveur KlastroHeron ne stocke aucun
historique de conversation coté serveur. Tout I'historique est enregistré localement dans le stockage local de votre navigateur.

Pour exporter votre historique, accédez a Parameétres — Sauvegarde — Exporter I'historique. Cela téléchargera un fichier
klastroheron_history_YYYY-MM-DD.json sur votre ordinateur.

! L'historique sera perdu si vous effacez les données de votre navigateur ou si vous changez de navigateur ou dappareil. Nous vous

recommandons d'exporter régulierement votre historique pour éviter toute perte de données. Pour restaurer, utilisez Parametres — Sauvegarde
= Importer 'historique.

Confidentialité

KlastroHeron ne collecte, ne stocke ni ne transmet aucune information personnelle des utilisateurs. Tout le traitement
seffectue localement sur lordinateur de I'utilisateur ou via des requétes APl anonymisées. Aucun identifiant personnel, e-mail
ou contenu de conversation nest envoyé vers des serveurs externes. L'historique des discussions est conservé uniquement
sur l'appareil local (voir Sauvegarde de I'historique des discussions). KlastroHeron est pleinement conforme au RGPD et aux
normes de confidentialité équivalentes.

Conseils de recherche

Lorsque vous rédigez des requétes plus longues (500 a 2000 caracteres), I'|A se concentre sur la fourniture danalyses
approfondies et la recherche de littérature évaluée par les pairs sur Europe PMC/PubMed. De plus, si les résultats de recherche
correspondent mal a votre requéte, I'|A vous indiquera comment reformuler la meilleure requéte en fonction de votre
question.
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Données réglementaires de 'EMA

Les données réglementaires de 'EMA sont disponibles uniquement avec les formules Premium et Enterprise.

« Les informations EMA sont récupérées lorsque la requéte contient le nom officiel du médicament ou de la substance active
tel quenregistré par 'Agence européenne des meédicaments (EMA).

« Pour les questions relatives aux médicaments, veuillez utiliser le nom international officiel (en anglais).

« Les autorités réglementaires (EMA/FDA) et la littérature scientifique sont publiées et indexées selon une nomenclature
anglaise standardisée, garantissant une correspondance fiable des données.

« Lutilisation de noms informels, dabréviations ou de termes locaux peut entrainer une récupération EMA incompléte,
retardée ou indisponible.

Avertissement

Ces informations sont fournies par un systéme d'intelligence artificielle a des fins éducatives uniqguement. Cette application
n'est pas un dispositif meédical et n'est pas destinée a poser un diagnostic ou a effectuer un traitement. Veuillez consulter un
médecin qualifié pour obtenir un avis meédical professionnel. Nous ne stockons ni ne conservons le contenu de vos
conversations.

Support
Pour tout probléme technique, erreur d’installation ou demande concernant votre compte,

veuillez contacter:

support@klastrovanie.com
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== Deutsch
Besuchen Sie www.klastroheron.com in lhrem Browser. Kein Download oder Installation erforderlich.

Unterstiitzte Umgebungen
KlastroHeron Al ist eine webbasierte Anwendung. Kein Download oder Installation erforderlich. Unterstlitzte Browser: Chrome, Safari, Firefox,
Edge. Unterstutzte Geréate: Desktop, Laptop, Tablet, Mobilgerat.

Authentifizierung

Ab dem Abschluss des Abonnements erhalten Nutzer eine E-Mail mit einem Benutzertoken. Bitte prufen Sie auch lhren Spam-
Ordner, falls die E-Mail vom E-Mail-Anbieter blockiert wurde. Sobald Ihnen der Benutzertoken vorliegt, klicken Sie unten links
auf das Zahnrad-Symbol (), um das Authentifizierungsmeni zu 6ffnen. Bitte geben Sie den Benutzertoken in diesem Ment

ein. Wahlen Sie anschlieBend Ihr Abonnement aus und bestétigen Sie beide Zugangsdaten.

Giiltigkeit und Erneuerung des Tokens

Sobald Sie ein Abonnement abschlie3en, bleibt Ihr Token gleich, solange sich Ihr Plan nicht &ndert. Bitte bewahren Sie ihn
sicher auf. Wenn Sie kindigen und dasselbe Abonnement erneut abschlieBen, wird Ihnen Ihr bisheriger Token erneut
zugesandt.

Speicherung und Sicherheit des Tokens

Ihr Token wird im lokalen Speicher Ihres Browsers gespeichert und bei Ihrem néchsten Besuch automatisch wiederhergestellt.
Bitte beachten Sie, dass der lokale Speicher browserspezifisch ist. Wenn Sie den Browser oder das Gerat wechseln, missen
Sie lhren Token erneut eingeben. Teilen Sie lhren Token nicht mit anderen, da er fur die Lizenzverifizierung und den sicheren
Zugang erforderlich ist.

Sicherung des Chatverlaufs

Benutzer konnen den Chat-Verlauf manuell sichern. Der KlastroHeron-Server speichert keinen Chat-Verlauf auf der Serverseite.
Der gesamte Chat-Verlauf wird lokal im lokalen Speicher Ihres Browsers gespeichert.

Um lhren Chat-Verlauf zu exportieren, gehen Sie zu Einstellungen — Sicherung — Verlauf exportieren. Dadurch wird eine Datei
klastroheron_history_YYYY-MM-DD.json auf lhren Computer heruntergeladen.

. Der Chat-Verlauf geht verloren, wenn Sie lhre Browserdaten léschen oder zu einem anderen Browser oder Gerét wechseln. Wir empfehlen,

Ihren Verlauf regelméBig zu exportieren, um Datenverlust zu vermeiden. Zur Wiederherstellung verwenden Sie Einstellungen — Sicherung —
Verlauf importieren.

Datenschutz

KlastroHeron erhebt, speichert oder Gbermittelt keine personenbezogenen Daten der Benutzer. Alle Verarbeitungen erfolgen
lokal auf dem Gerat des Benutzers oder Gber anonymisierte API-Anfragen. Es werden keine personlichen Kennungen, E-Mail-
Adressen oder Gesprachsinhalte an externe Server gesendet. Der Chatverlauf wird ausschlieBlich auf dem lokalen Gerat
gespeichert (siehe Chatverlauf-Sicherung). Wir erfullen vollstdndig die Anforderungen der DSGVO (GDPR) sowie
gleichwertiger Datenschutzstandards.

Suchtipps

Wenn Sie langere Anfragen (500-2000 Zeichen) formulieren, konzentriert sich die K| darauf, tiefgehende Erkenntnisse zu
liefern und begutachtete Fachliteratur aus Europe PMC/PubMed abzurufen. AuBerdem zeigt lhnen die Kl, wie Sie anhand lhrer
Fragestellung die bestmogliche Suchanfrage neu formulieren, falls die Suchergebnisse nicht gut zu lhrer Anfrage passen.


http://www.klastroheron.com/

KlastroHeron Version 1.0.3

EMA-Regulierungsdaten

EMA-Regulierungsdaten sind nur in den Premium- und Enterprise-Tarifen verflgbar.

« EMA-Informationen werden abgerufen, wenn die Anfrage den offiziellen Arzneimittelnamen oder Wirkstoffnamen gemaf
der Europaischen Arzneimittel-Agentur (EMA) enthalt.

« Bitte verwenden Sie bei arzneimittelbezogenen Anfragen den offiziellen internationalen (englischen) Namen.

« Regulierungsbehorden (EMA/FDA) und wissenschaftliche Literatur werden unter standardisierter englischer Nomenklatur
veroffentlicht und indexiert, um eine prazise Zuordnung zu gewahrleisten.

« Die Verwendung informeller Bezeichnungen, Abkurzungen oder lokaler Begriffe kann zu unvollstandigen, verzogerten oder
fehlenden EMA-Ergebnissen flUhren.

Haftungsausschluss

Diese Informationen werden von einem Kl-System ausschlieBlich zu Bildungszwecken bereitgestellt. Diese Anwendung ist kein
Medizinprodukt und nicht fur Diagnose oder Behandlung vorgesehen. Bitte konsultieren Sie einen qualifizierten Arzt, um
professionellen medizinischen Rat zu erhalten. Wir speichern oder behalten keine Gesprachsinhalte.

Support
Bei technischen Problemen, Installationsfehlern oder Fragen zu lhrem Konto wenden Sie sich bitte an:

support@klastrovanie.com
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L1 Italiano
Visita www.klastroheron.com nel tuo browser. Non & richiesto alcun download o installazione.

Ambienti supportati
KlastroHeron Al € unapplicazione web. Nessun download o installazione richiesti. Browser supportati: Chrome, Safari, Firefox, Edge. Dispositivi
supportati: Desktop, laptop, tablet, mobile.

Autenticazione

Dopo la sottoscrizione, gli utenti riceveranno une-mail contenente il token utente. Controlli la cartella Spam se I'e-mail & stata
bloccata dal provider di posta. Una volta ricevuto il token utente, faccia clic sull'icona a forma di ingranaggio () nellangolo in
basso a sinistra per aprire il menu di Autenticazione. Inserisca il token utente in questo menu. Quindi, selezioni il suo
abbonamento e confermi entrambe le credenziali.

Validita e rinnovo del token
Una volta effettuato I'abbonamento, il tuo token rimane invariato finché il piano non viene modificato. Conservalo al sicuro. Se
annulli e ti reiscrivi allo stesso piano, il tuo token esistente ti verra inviato nuovamente.

Archiviazione e sicurezza del token

Il tuo token & memorizzato nel local storage del browser e verra ricordato automaticamente alla tua prossima visita. Si prega di
notare che il local storage & specifico del browser. Se si cambia browser o dispositivo, sara necessario inserire nuovamente il
token. Non condividere il token con altri, in quanto & necessario per la verifica della licenza e 'accesso sicuro.

Backup della cronologia chat

Gli utenti possono eseguire il backup della cronologia delle chat manualmente. Il server KlastroHeron non memorizza alcuna
cronologia delle chat lato server. Tutta la cronologia viene salvata localmente nella memoria locale del browser.

Per esportare la cronologia delle chat, andare su Impostazioni = Backup — Esporta cronologia. Verra scaricato un file
klastroheron_history_YYYY-MM-DD.json sul computer.

1. La cronologia delle chat andra persa se si cancellano i dati del browser o si passa a un browser o dispositivo diverso. Si consiglia di
esportare regolarmente la cronologia per evitare la perdita di dati. Per ripristinare, utilizzare Impostazioni = Backup — Importa cronologia.

Privacy

KlastroHeron non raccoglie, memorizza né trasmette alcuna informazione personale degli utenti. Tutte le operazioni vengono
eseguite localmente sul computer dell'utente oppure tramite richieste APl anonimizzate. Nessun identificatore personale,
indirizzo e-mail o contenuto delle conversazioni viene inviato a server esterni. La cronologia delle chat & memorizzata solo sul
dispositivo locale (vedere Backup della cronologia chat). KlastroHeron € pienamente conforme al GDPR e ad altri standard di
privacy equivalenti.

Suggerimenti per laricerca

Quando scrive query piu lunghe (500-2000 caratteri), I'l|A si concentra nel fornire approfondimenti e nel recuperare
letteratura peer-reviewed da Europe PMC/PubMed. Inoltre, se i risultati della ricerca non corrispondono bene alla Sua query,
I'l|A Le mostrera come riformulare la query migliore in base alla Sua domanda.

Dati regolatori del’EMA
| dati regolatori EMA sono disponibili solo nei piani Premium ed Enterprise.
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« Le informazioni EMA vengono recuperate quando la query include il nome ufficiale del medicinale o del principio attivo
registrato presso I'Agenzia Europea per i Medicinali (EMA).

« Per le richieste relative ai farmaci, utilizzare il nome internazionale ufficiale (in inglese).

« Le autorita regolatorie (EMA/FDA) e la letteratura scientifica sono pubblicate e indicizzate utilizzando una nomenclatura
inglese standardizzata, garantendo un corretto abbinamento delle evidenze.

« L'uso di nomi informali, abbreviazioni o termini locali pud comportare un recupero EMA incompleto, ritardato o non
disponibile.

Disclaimer

Queste informazioni sono fornite da un sistema di intelligenza artificiale esclusivamente a scopo educativo. Questa
applicazione non & un dispositivo medico e non & destinata a diagnosi o trattamenti medici. Si consiglia di consultare un
medico qualificato per ottenere consulenza medica professionale. Non memorizziamo né conserviamo il contenuto delle Sue
conversazioni.

Supporto
Per problemi tecnici, errori di installazione o richieste relative al Suo account, contatti:

support@klastrovanie.com
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= Nederlands
Bezoek www.klastroheron.com in uw browser. Geen download of installatie vereist.

Ondersteunde omgevingen
KlastroHeron Al is een webgebaseerde applicatie. Geen download of installatie vereist. Ondersteunde browsers: Chrome, Safari, Firefox, Edge.
Ondersteunde apparaten: Desktop, laptop, tablet, mobiel.

Authenticatie

Na het afsluiten van een abonnement ontvangen gebruikers een e-mail met hun gebruikerstoken. Controleer ook de spam- of
ongewenste e-mailmap als het bericht door de e-mailprovider is geblokkeerd. Zodra u het gebruikerstoken hebt ontvangen,
klikt u op het tandwielpictogram () linksonder om het Authenticatiemenu te openen. Voer in dit menu het gebruikerstoken

in. Selecteer vervolgens uw abonnement en bevestig beide gegevens om de authenticatie te voltooien.

Geldigheid en vernieuwing van het token
Zodra u zich abonneert, blijft uw token hetzelfde zolang uw abonnement niet wijzigt. Bewaar het op een veilige plek. Als u
opzegt en u opnieuw abonneert op hetzelfde abonnement, wordt uw bestaande token opnieuw naar u verzonden.

Opslag en beveiliging van het token

Uw token wordt opgeslagen in de lokale opslag van uw browser en wordt automatisch onthouden bij uw volgende bezoek.
Houd er rekening mee dat lokale opslag browserspecifiek is. Als u van browser of apparaat wisselt, moet u uw token opnieuw
invoeren. Deel uw token niet met anderen, omdat het vereist is voor licentieverificatie en veilige toegang.

Back-up van chatgeschiedenis

Gebruikers kunnen de chatgeschiedenis handmatig back-uppen. De KlastroHeron-server slaat geen chatgeschiedenis op aan
de serverzijde. Alle chatgeschiedenis wordt lokaal opgeslagen in de lokale opslag van uw browser.

Om uw chatgeschiedenis te exporteren, gaat u naar Instellingen = Back-up — Geschiedenis exporteren. Dit downloadt een
bestand klastroheron_history_YYYY-MM-DD.json naar uw computer.

. De chatgeschiedenis gaat verloren als u uw browsergegevens wist of overschakelt naar een andere browser of apparaat. We raden u aan

uw geschiedenis regelmatig te exporteren om gegevensverlies te voorkomen. Om te herstellen, gebruik Instellingen — Back-up —
Geschiedenis importeren.

Privacy

KlastroHeron verzamelt, bewaart of verzendt geen persoonlijke gegevens van gebruikers. Alle verwerking vindt lokaal plaats op
de computer van de gebruiker of via geanonimiseerde APl-aanvragen. Er worden geen persoonlijke identificatiegegevens, e-
mailadressen of gespreksinhouden naar externe servers verzonden. De chatgeschiedenis wordt uitsluitend lokaal op het
apparaat van de gebruiker opgeslagen (zie Back-up van chatgeschiedenis). KlastroHeron voldoet volledig aan de AVG (GDPR)
en gelijkwaardige privacywetgeving.

Zoektips

Wanneer u langere zoekopdrachten schrijft (500-2000 tekens), richt de Al zich op het leveren van diepgaande inzichten en
het ophalen van peer-reviewde wetenschappelijke literatuur uit Europe PMC en PubMed. Daarnaast helpt de Al u bij het
herformuleren van uw zoekvraag wanneer de zoekresultaten niet goed aansluiten bij uw oorspronkelijke vraag, zodat u
effectievere en relevantere resultaten kunt verkrijgen.


http://www.klastroheron.com/

KlastroHeron Version 1.0.3

EMA-regelgevingsgegevens

EMA-regelgevingsgegevens zijn alleen beschikbaar in de Premium- en Enterprise-abonnementen.

« EMA-informatie wordt opgehaald wanneer de query de officiéle geneesmiddelnaam of werkzame stof bevat zoals
geregistreerd bij het Europees Geneesmiddelenbureau (EMA).

« Gebruik voor medicatiegerelateerde vragen de officiéle internationale (Engelse) geneesmiddelnaam.

« Regelgevende instanties (EMA/FDA) en wetenschappelijke literatuur worden gepubliceerd en geindexeerd met
gestandaardiseerde Engelse nomenclatuur, wat een nauwkeurige gegevenskoppeling garandeert.

« Het gebruik van informele namen, afkortingen of lokale termen kan leiden tot onvolledige, vertraagde of niet-beschikbare
EMA-gegevens.

Disclaimer

Deze informatie wordt verstrekt door een Al-systeem en is uitsluitend bedoeld voor educatieve doeleinden. Deze applicatie is
geen medisch hulpmiddel en is niet bedoeld voor diagnose of behandeling. Raadpleeg altijd een gekwalificeerde arts voor
professioneel medisch advies. Wij slaan de inhoud van uw gesprekken niet op en bewaren deze ook niet.

Ondersteuning
Voor technische problemen, installatieproblemen of vragen over uw account kunt u contact opnemen met:

support@klastrovanie.com
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E2 Espaiiol
Visita www klastroheron.com en tu navegador. No se requiere descarga ni instalacion.

Entornos compatibles
KlastroHeron Al es una aplicacion web. No se requiere descarga ni instalacion. Navegadores compatibles: Chrome, Safari, Firefox, Edge.
Dispositivos compatibles: Escritorio, portatil, tableta, maovil.

Autenticacion

Tras la suscripcion, los usuarios recibirdn un correo electronico que contiene el token de usuario. Por favor, revise su carpeta
de spam si el proveedor de correo ha bloqueado el mensaje. Una vez que tenga el token de usuario, haga clic en el icono de
engranaje () en la esquina inferior izquierda para abrir el ment de Autenticacion. Introduzca el token de usuario en este

menU. Luego, seleccione su suscripcion y confirme ambas credenciales.

Validez y renovacion del token
Una vez que te suscribas, tu token permanecera igual mientras tu plan no cambie. Guardalo en un lugar seguro. Si cancelas y
vuelves a suscribirte al mismo plan, te reenviaremos tu token existente.

Almacenamiento y seguridad del token

Su token se almacena en el almacenamiento local de su navegador y se recordard automaticamente en su préxima visita.
Tenga en cuenta que el almacenamiento local es especifico del navegador. Si cambia de navegador o dispositivo, debera
introducir su token de nuevo. No comparta su token con otros, ya que es necesario para la verificacién de la licencia vy el
acceso seguro.

Copia de seguridad del historial de chat

Los usuarios pueden hacer una copia de seguridad del historial de chat manualmente. El servidor de KlastroHeron no
almacena ningun historial de chat en el lado del servidor. Todo el historial se guarda localmente en el almacenamiento local de
su navegador.

Para exportar su historial de chat, vaya a Configuracion — Copia de seguridad — Exportar historial. Esto descargara un
archivo klastroheron_history_YYYY-MM-DD.json en su ordenador.

! El historial de chat se perdera si borra los datos del navegador o cambia a un navegador o dispositivo diferente. Recomendamos exportar el
historial regularmente para evitar la pérdida de datos. Para restaurar, utilice Configuracion — Copia de seguridad = Importar historial.

Privacidad

KlastroHeron no recopila, almacena ni transmite ninguna informacion personal de los usuarios. Todo el procesamiento se
realiza localmente en el equipo del usuario o mediante solicitudes APl anonimizadas. Ningun identificador personal, correo
electronico ni contenido de conversacion se envia a servidores externos. El historial de chat se guarda Unicamente en el
dispositivo local (ver Copia de seguridad del historial de chat). KlastroHeron cumple plenamente con el RGPD y con normas
de privacidad equivalentes.

Consejos de busqueda

Cuando escribe consultas mas largas (500-2000 caracteres), la IA se centra en ofrecer informacion detallada y recuperar
literatura revisada por pares de Europe PMC/PubMed. Ademas, si los resultados de busqueda no coinciden bien con su
consulta, la IA le ensefara como reformular la mejor consulta en funcion de su pregunta.


http://www.klastroheron.com/

KlastroHeron Version 1.0.3

Datos regulatorios de la EMA

Los datos regulatorios de la EMA estan disponibles Unicamente en los planes Premium y Enterprise.

« Lainformacién de la EMA se recupera cuando la consulta incluye el nombre oficial del medicamento o del principio activo
registrado por la Agencia Europea de Medicamentos (EMA).

« Para consultas relacionadas con medicamentos, utilice el nombre internacional oficial (en inglés).

« Las autoridades regulatorias (EMA/FDA) vy la literatura cientifica se publican e indexan utilizando nomenclatura inglesa
estandarizada, lo que garantiza una coincidencia precisa de la evidencia.

« El uso de nombres informales, abreviaturas o términos locales puede dar lugar a una recuperacién EMA incompleta,
retrasada o no disponible.

Aviso legal

Esta informacion es proporcionada por un sistema de inteligencia artificial Unicamente con fines educativos. Esta aplicacion
no es un dispositivo médico y no esta destinada a realizar diagnosticos ni tratamientos. Por favor, consulte a un médico
calificado para obtener asesoramiento médico profesional. No almacenamos ni conservamos el contenido de sus
conversaciones.

Soporte
Para cualquier problema técnico, error de instalacion o consulta sobre su cuenta,

pdngase en contacto con:

support@klastrovanie.com
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& Portugués (EU)
Aceda a www.klastroheron.com no seu navegador. Nao é necessario qualquer download ou instalagao.

Ambientes Suportados
KlastroHeron Al é uma aplicagcdo web. Ndo é necessario download nem instalagéo. Navegadores suportados: Chrome, Safari, Firefox, Edge.
Dispositivos suportados: Desktop, laptop, tablet, telemdvel.

Autenticacao

Apods a subscrigéo, os utilizadores receberdo um e-mail contendo o token do utilizador. Caso o e-mail seja bloqueado pelo
fornecedor de correio eletronico, verifiqgue também a pasta de spam. Depois de receber o token, clique no icone de
engrenagem () no canto inferior esquerdo para abrir o menu Autenticacao. Introduza o token do utilizador neste menu. Em

seguida, selecione o seu plano de subscricdo e confirme ambas as credenciais.

Validade e Renovacao do Token
Depois de subscrever, o seu token mantém-se igual enquanto o seu plano ndo for alterado. Por favor, guarde-o em segurancga.
Se cancelar e voltar a subscrever o mesmo plano, o seu token existente ser-lhe-a reenviado.

Armazenamento e Seguranca do Token

O seu token é armazenado no armazenamento local do seu navegador e sera lembrado automaticamente na sua proxima
visita. Tenha em atengdo que o armazenamento local é especifico do navegador. Se mudar de navegador ou dispositivo, tera
de introduzir o seu token novamente. Nao partilhe o seu token com outros, pois € necessario para a verificagdo da licenga e o
acesso seguro.

Copia de Seguranca do Historico de Conversas

Os utilizadores podem fazer uma copia de seguranga do historico de conversas manualmente. O servidor KlastroHeron néo
armazena qualquer historico de conversas no lado do servidor. Todo o histérico é guardado localmente no armazenamento
local do seu navegador.

Para exportar o seu histérico de conversas, aceda a Definicdes — Copia de seguranca — Exportar historico. Sera
descarregado um ficheiro klastroheron_history_YYYY-MM-DD.json para o seu computador.

1. O histérico de conversas sera perdido se limpar os dados do navegador ou mudar para um navegador ou dispositivo diferente.
Recomendamos exportar o histdrico regularmente para evitar a perda de dados. Para restaurar, utilize Definicbes — Copia de seguranga —
Importar histérico.

Privacidade

O KlastroHeron ndo recolhe, armazena nem transmite quaisquer informagdes pessoais dos utilizadores. Todo o
processamento é realizado localmente no dispositivo do utilizador ou através de pedidos APl anonimizados. Nenhum
identificador pessoal, endereco de e-mail ou conteldo das conversas € enviado para servidores externos. O histérico de
conversas € armazenado exclusivamente no dispositivo local (ver Cépia de Seguranga do Historico de Conversas). Estamos
totalmente em conformidade com o RGPD (GDPR) e normas de privacidade equivalentes.

Dicas de pesquisa

Quando escreve consultas mais longas (500-2000 caracteres), a IA concentra-se em fornecer analises aprofundadas e em
recuperar literatura cientifica revista por pares a partir do Europe PMC/PubMed. Além disso, se os resultados da pesquisa ndo
corresponderem bem & sua consulta, a IA ird orienta-lo sobre como reformular a melhor pergunta com base no seu objetivo
de pesquisa.
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Dados Regulamentares da EMA

Os dados regulamentares da EMA est&o disponiveis apenas nos planos Premium e Enterprise.

+ A informagao da EMA ¢ obtida quando a consulta inclui o nome oficial do medicamento ou da substéancia ativa registado
na Agéncia Europeia de Medicamentos (EMA).

« Para questdes relacionadas com medicamentos, utilize o nome internacional oficial (em inglés).

« As autoridades regulamentares (EMA/FDA) e a literatura cientifica sdo publicadas e indexadas utilizando nomenclatura
inglesa padronizada, garantindo uma correspondéncia precisa da evidéncia.

« A utilizacao de designacdes informais, abreviaturas ou termos locais pode resultar numa recuperagdo incompleta, atrasada
ou indisponivel de dados da EMA.

Declaracao de Responsabilidade

Esta informacgéo é fornecida por um sistema de inteligéncia artificial exclusivamente para fins educativos. Esta aplicagéo ndo é
um dispositivo médico e ndo se destina ao diagndstico ou tratamento. Para aconselhamento médico profissional, consulte um
meédico devidamente qualificado. Ndo armazenamos nem conservamos o contelido das suas conversas.

Suporte
Para problemas técnicos, dificuldades de instalagdo ou questdes relacionadas com a conta, por favor contacte:

support@klastrovanie.com
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== Polski
Odwiedz www.klastroheron.com w swojej przegladarce. Pobieranie ani instalacja nie sa wymagane.

Obstugiwane srodowiska
KlastroHeron Al to aplikacja internetowa. Nie wymaga pobierania ani instalacji. Obsfugiwane przegladarki: Chrome, Safari, Firefox, Edge.
Obstugiwane urzadzenia: Komputer stacjonarny, laptop, tablet, telefon.

Uwierzytelnianie

Po wykupieniu subskrypciji uzytkownicy otrzymaijg wiadomos¢ e-mail zawierajgcg token uzytkownika. Prosze sprawdzi¢ folder
Spam, jesli dostawca poczty zablokowat wiadomose. Gdy token uzytkownika bedzie dostepny, prosze klikngc¢ ikone kota
zebatego () w lewym dolnym rogu, aby otworzy¢ menu Uwierzytelniania. Prosze wprowadzié token uzytkownika w tym

menu. Nastepnie prosze wybraé swojg subskrypcje i potwierdzi¢ oba dane uwierzytelniajace.

Waznosé i odnowienie tokena
Po wykupieniu subskrypcji Twdéj token pozostaje ten sam, o ile plan sie nie zmieni. Przechowuj go w bezpiecznym miejscu. Jesli
anulujesz subskrypcje i ponownie wykupisz ten sam plan, Twoj dotychczasowy token zostanie do Ciebie ponownie wystany.

Przechowywanie i bezpieczernstwo tokena

Twaj token jest przechowywany w lokalnej pamieci przegladarki i zostanie automatycznie zapamietany przy nastepnej wizycie.
Nalezy pamietac¢, ze pamiec lokalna jest specyficzna dla przegladarki. Jesli zmienisz przegladarke lub urzadzenie, bedziesz
musiat ponownie wprowadzi¢ token. Nie udostepniaj swojego tokena innym, poniewaz jest on wymagany do weryfikacji
licencji i bezpiecznego dostepu.

Kopia zapasowa historii czatu
Uzytkownicy moga recznie tworzy¢ kopie zapasowe historii czatu. Serwer KlastroHeron nie przechowuje zadnej historii czatu
po stronie serwera. Cata historia czatu jest zapisywana lokalnie w lokalnym magazynie przegladarki.

Aby wyeksportowac historie czatu, przejdz do Ustawienia — Kopia zapasowa — Eksportuj historie. Spowoduje to pobranie
pliku klastroheron_history_YYYY-MM-DD.json na komputer.

! Historia czatu zostanie utracona, jesli wyczyscisz dane przegladarki lub przetaczysz sie na inng przegladarke lub urzadzenie. Zalecamy
regularne eksportowanie historii, aby unikngc¢ utraty danych. Aby przywrdcié, uzyj Ustawienia = Kopia zapasowa — Importuj historie.

Prywatnosé

KlastroHeron nie gromadzi, nie przechowuje ani nie przesyta zadnych danych osobowych uzytkownikow. Wszystkie operacje
przetwarzania odbywaja sie lokalnie na komputerze uzytkownika lub za posrednictwem anonimizowanych zadan API. Zadne
dane identyfikujgce uzytkownika — takie jak adresy e-mail, identyfikatory czy tres¢ rozmow — nie sg wysytane na zewnetrzne
serwery. Historia czatu jest przechowywana wytacznie na urzadzeniu lokalnym (zobacz sekcje Chat History Backup). System
jest w petni zgodny z RODO (GDPR) oraz rownowaznymi miedzynarodowymi standardami ochrony prywatnosci.

Wskazowki dotyczace wyszukiwania

Gdy uzytkownik tworzy diuzsze zapytania (500-2000 znakdw), Al koncentruje sie na dostarczaniu pogtebionych wnioskow
oraz na wyszukiwaniu recenzowane;j literatury z Europe PMC/PubMed. Dodatkowo, jesli wyniki wyszukiwania nie odpowiadajg
dobrze zapytaniu, Al podpowie, jak przeformutowac najlepsze zapytanie na podstawie zadanego pytania.
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Dane regulacyjne EMA

Dane regulacyjne EMA sa dostepne wytgcznie w planach Premium i Enterprise.

« Informacje EMA sg pobierane, gdy zapytanie zawiera oficjalng nazwe leku lub substancji czynnej zarejestrowang w
Europejskiej Agencji Lekow (EMA).

« W zapytaniach dotyczacych lekéw nalezy uzywac oficjalnej miedzynarodowej nazwy (w jezyku angielskim).

« Organy regulacyjne (EMA/FDA) oraz literatura naukowa sg publikowane i indeksowane z uzyciem ustandaryzowanej
nomenklatury angielskiej, co zapewnia doktadne dopasowanie danych.

« Uzycie nazw nieformalnych, skrotéow lub termindw lokalnych moze skutkowaé niepetnym, opdznionym lub niedostepnym
dostepem do danych EMA.

Zastrzezenie

Te informacje sg dostarczane przez system Al wyfacznie w celach edukacyjnych. Ta aplikacja nie jest wyrobem medycznym i
nie jest przeznaczona do diagnozowania ani leczenia. W celu uzyskania profesjonalnej porady medycznej nalezy skonsultowac
sie z wykwalifikowanym lekarzem. Nie przechowujemy ani nie zapisujemy tresci rozmadw uzytkownika.

Wsparcie
W przypadku problemdw technicznych, trudnosci z instalacjg lub pytan dotyczgcych konta prosimy o kontakt:

support@klastrovanie.com
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b= Cestina
Navstivte www.klastroheron.com ve svém prohlizeci. Neni vyzadovano zaddné stahovani ani instalace.

Podporovana prostredi
KlastroHeron Al je webova aplikace. Neni potfeba Zadné stahovani ani instalace. Podporované prohlizece: Chrome, Safari, Firefox, Edge.
Podporovana zarizeni: Pocitac, notebook, tablet, mobil.

Ovéreni
Po zakoupeni predplatného obdrzi uzivatelé e-mail obsahuijici uzivatelsky token. Pokud byl e-mail zablokovan poskytovatelem,
zkontrolujte prosim slozku Spam. Jakmile budete mit uzivatelsky token k dispozici, kliknéte na ikonu ozubeného kola (#) v

levém dolnim rohu a oteviete nabidku Ovéreni. Do této nabidky zadejte uZivatelsky token. Poté vyberte své predplatné a
potvrdte obé pfihlaSovaci udaje.

Platnost a obnoveni tokenu
Po prihlaseni k odbéru zlstava vas token stejny, dokud se nezméni vas plan. Uchovejte ho na bezpecéném misté. Pokud zrusite
predplatné a znovu se prihlasite ke stejnému planu, vas stavajici token vam bude znovu zaslan.

Ukladani a zabezpeceni tokenu

Vas token je ulozen v mistnim Ulozisti vaseho prohlizece a bude automaticky zapamatovan pfi pristi navstéve. Upozornujeme,
Ze mistni Ulozisté je specifické pro prohlize¢. Pokud prepnete na jiny prohlize¢ nebo zafizeni, budete muset token zadat znovu.
Nesdilejte svUj token s ostatnimi, protoze je vyzadovan pro ovéreni licence a bezpecny pristup.

Zaloha historie chatu
Uzivatelé mohou ru¢né zalohovat historii chatu. Server KlastroHeron neuklada Zzadnou historii chatu na strane serveru. Cela historie chatu je
ulozena lokalné v mistnim Ulozisti vaseho prohlizece.

Chcete-li exportovat historii chatu, prejdéte na Nastaveni — Zaloha — Exportovat historii. Tim se do pocitace stahne soubor
klastroheron_history_YYYY-MM-DD.json.

. Historie chatu bude ztracena, pokud vymaZete data prohlizece nebo prepnete na jiny prohlize¢ Ci zafizeni. Doporucujeme pravidelné
exportovat historii, abyste predesli ztraté dat. Pro obnoveni pouzijte Nastaveni = Zaloha — Importovat historii.

Ochrana soukromi

KlastroHeron neshromazduje, neuklada ani nepredava zadné osobni Udaje uzivatel(. Veskeré zpracovani probihd lokalné na
pocitadi uzivatele nebo prostfednictvim anonymizovanych API pozadavk(. Zadné osobni identifikatory, e-maily ani obsah
konverzaci nejsou odesilany na externi servery. Historie chatu je ulozena pouze na mistnim zafizeni (viz ¢ast Zaloha historie
chatu). KlastroHeron je plné v souladu s nafizenim GDPR a ekvivalentnimi standardy ochrany osobnich Udajd.

Tipy pro vyhledavani

Kdyz pisete delsi dotazy (500-2000 znaku), Al se zaméfuje na poskytovani podrobnych poznatkl a vyhledavani recenzované
literatury z Europe PMC/PubMed. Pokud navic vysledky vyhledavani neodpovidaji vasemu dotazu, Al vas nauci, jak na zakladé
vaseho dotazu preformulovat co nejlepsi vyhledavaci dotaz.

Regulaéni udaje EMA
Regulacni tidaje EMA jsou dostupné pouze v planech Premium a Enterprise.
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« Informace EMA jsou nacitany pouze tehdy, pokud dotaz obsahuje oficidlni ndzev lécivého pripravku nebo Ucinné latky
registrovany u Evropské lékové agentury (EMA).

« Pro dotazy tykajici se 1éCiv pouzivejte oficialni mezindrodni nazev (v anglicting).

« Regulacni organy (EMA/FDA) a odborna literatura jsou publikovany a indexovany ve standardizované anglické nomenklature,
coz zajistuje presné prirazeni udajd.

« Pouziti neformalnich nazvl, zkratek nebo lokélnich vyrazl maze vést k nelplnému, opozdénému nebo nedostupnému

nacteni tdaji EMA.

Zieknuti se odpovédnosti

Tyto informace jsou poskytovany systémem umélé inteligence pouze pro vzdélavaci Ucely. Tato aplikace neni zdravotnickym
prostfedkem a neni uréena k diagnostice ani lécbé. Pro odborné lékarské rady se prosim obratte na kvalifikovaného lékare.
Neuchovavame ani neukladame obsah vasich konverzaci.

Podpora

V pfipadé technickych potizi, problém( s instalaci nebo dotaz( tykajicich se Uctu nas prosim kontaktujte na adrese:

support@klastrovanie.com
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im Slovenséina
Obiscite www.klastroheron.com v svojem brskalniku. Prenos ali namestitev nista potrebna.

Podprta Okolja
KlastroHeron Al je spletna aplikacija. Ni potreben prenos ali namestitev. Podprti brskalniki: Chrome, Safari, Firefox, Edge. Podprave naprave:
Namizni racunalnik, prenosnik, tablica, mobilni telefon.

Avtentikacija
Po sklenitvi narocnine bodo uporabniki prejeli e-postno sporocilo z uporabniskim zetonom; ¢e je sporocilo blokirano s strani

ponudnika e-poste, preverite mapo z nezeleno posto. Ko prejmete uporabniski Zzeton, kliknite ikono zobnika () v spodnjem

levem kotu, da odprete meni Avtentikacija, v tem meniju vnesite uporabniski Zeton, nato izberite svojo naro¢nino in potrdite
oba podatka.

Veljavnost in Obnova Zetona
Ko se narocite, vas Zzeton ostane enak, dokler se va$ paket ne spremeni. Prosimo, hranite ga na varnem. Ce odpovete
narocnino in se znova narocite na isti paket, vam bomo vas obstojeci Zeton poslali znova.

Shranjevanje in Varnost Zetona

Vas Zeton je shranjen v lokalnem pomnilniku brskalnika in bo ob naslednji obisku samodejno shranjen. Upostevaijte, da je lokalni
pomnilnik specificen za brskalnik. Ce zamenjate brskalnik ali napravo, boste morali Zeton znova vnesti. Ne delite svojega
Zetona z drugimi, saj je potreben za preverjanje licence in varen dostop.

Varnostna Kopija Zgodovine Klepeta
Uporabniki lahko ro¢no varnostno kopirajo zgodovino klepeta. Streznik KlastroHeron ne shranjuje nobene zgodovine klepeta
na strani streznika. Vsa zgodovina klepeta je shranjena lokalno v lokalnem pomnilniku brskalnika.

Za izvoz zgodovine klepeta pojdite na Nastavitve — Varnostna kopija = lIzvozi zgodovino. S tem se bo na vas racunalnik
prenesel datoteka klastroheron_history_YYYY-MM-DD.json.

! Zgodovina klepeta bo izgubljena, ¢e pocistite podatke brskalnika ali preklopite na drug brskalnik ali napravo. Priporocamo redno izvazanje
zgodovine, da preprecite izgubo podatkov. Za obnovitev uporabite Nastavitve — Varnostna kopija = Uvozi zgodovino.

Zasebnost

KlastroHeron ne zbira, shranjuje ali posreduje nobenih osebnih podatkov uporabnikov. Vsa obdelava poteka lokalno na
uporabnikovi napravi ali prek anonimiziranih API-zahtev. Nobeni osebni identifikatorji, e-postni naslovi ali vsebine pogovorov se
ne posiljajo zunanjim streznikom. Zgodovina klepeta je shranjena izkljucno na lokalni napravi (glejte razdelek Varnostna kopija
zgodovine klepeta). V celoti smo skladni z GDPR in enakovrednimi standardi varstva zasebnosti.

Nasveti za iskanje

Ko pisete daljSe poizvedbe (500-2000 znakov), se umetna inteligenca osredotoci na zagotavljanje poglobljenih vpogledov in
pridobivanje recenzirane znanstvene literature iz Europe PMC/PubMed. Poleg tega vas Al vodi pri preoblikovanju optimalne
poizvedbe glede na vase vprasanje, kadar se rezultati iskanja ne ujemajo dobro z vaso zacetno poizvedbo.

Regulativni Podatki EMA
Regulativni podatki EMA so na voljo samo v paketih Premium in Enterprise.
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« Podatki EMA se pridobijo, kadar poizvedba vsebuje uradno ime zdravila ali zdravilne ucinkovine, registrirano pri Evropski
agenciji za zdravila (EMA).

« Privprasanjih o zdravilih uporabite uradno mednarodno (anglesko) ime zdravila.

« Regulativni organi (EMA/FDA) in znanstvena literatura so objavljeni in indeksirani z uporabo standardizirane angleske
nomenklature, kar zagotavlja natan¢no ujemanje dokazov.

« Uporaba neformalnih imen, okrajsav ali lokalnih izrazov lahko povzroc¢i nepopolno, zakasnjeno ali nedostopno pridobivanje
podatkov EMA.

Izjava o Omejitvi Odgovornosti

Te informacije zagotavlja sistem umetne inteligence izklju¢no v izobrazevalne namene. Ta aplikacija ni medicinski pripomocek
in ni namenjena diagnosticiranju ali zdravljenju. Za strokovni zdravstveni nasvet se posvetujte z usposobljenim zdravnikom.
Vsebine vasih pogovorov ne shranjujemo niti jih ne hranimo.

Podpora
Za tehni¢ne tezave, tezave pri namestitvi ali vprasanja v zvezi z raGunom se obrnite na:

support@klastrovanie.com

23


mailto:support@klastrovanie.com

KlastroHeron Version 1.0.3

== Hrvatski
Posjetite www .klastroheron.com u svom pregledniku. Preuzimanie ili instalacija nisu potrebni.

Podrzana Okruzenja
KlastroHeron Al je web aplikacija. Nije potrebno preuzimanje ni instalacija. Podrzani preglednici: Chrome, Safari, Firefox, Edge. Podrzani uredaji:
Stolno racunalo, prijenosno racunalo, tablet, mobitel.

Autentifikacija

Nakon pretplate korisnici ¢e primiti e-poruku koja sadrzi korisnicki token. Ako je poruka blokirana od strane davatelja usluge e-
poste, provjerite mapu nezeliene poste (spam). Nakon $to dobijete korisnicki token, kliknite na ikonu zup&anika (#) u donjem
ljevom kutu kako biste otvorili izbornik Autentifikacija. U ovom izborniku unesite korisnicki token, zatim odaberite svoju
pretplatu i potvrdite oba vjerodajnice.

Valjanost i Obnova Tokena
Nakon sto se pretplatite, vas token ostaje isti sve dok se vas plan ne promijeni. Molimo ¢uvajte ga na sigurnom. Ako otkazete i
ponovo se pretplatite na isti plan, vas postojeci token bit ¢e vam ponovo poslan.

Pohranai Sigurnost Tokena

Vas token pohranjen je u lokalnoj pohrani preglednika i bit ¢e automatski zapamcen pri sliedecoj posjeti. Imajte na umu da je
lokalna pohrana specificna za preglednik. Ako promijenite preglednik ili uredaj, morat ¢ete ponovo unijeti token. Ne dijelite svoj
token s drugima jer je potreban za provjeru licence i siguran pristup.

Sigurnosna Kopija Povijesti Razgovora
Korisnici mogu ruc¢no sigurnosno kopirati povijest razgovora. KlastroHeron posluzitelj ne pohranjuje nikakvu povijest razgovora
na strani posluzitelja. Cijela povijest razgovora pohranjuje se lokalno u lokalnoj pohrani vaseg preglednika.

Za izvoz povijesti razgovora idite na Postavke — Sigurnosna kopija — lzvezi povijest. Time ¢e se na vase racunalo preuzeti
datoteka klastroheron_history_YYYY-MM-DD.json.

! Povijest razgovora bit ¢e izgubliena ako obrisete podatke preglednika ili prijedete na drugi preglednik ili uredaj. Preporucujemo redovito
izvoziti povijest kako biste izbjegli gubitak podataka. Za vracanje koristite Postavke — Sigurnosna kopija = Uvezi povijest.

Privatnost

KlastroHeron ne prikuplja, ne pohranjuje niti prenosi nikakve osobne podatke korisnika. Sva obrada odvija se lokalno na
korisnikovom uredaju ili putem anonimiziranih API zahtjeva. Nikakvi osobni identifikatori, adrese e-poste ili sadrzZaj razgovora ne
Salju se vanjskim posluziteljima. Povijest razgovora pohranjuje se iskljucivo na lokalnom uredaju (vidi odjeljak Sigurnosna Kopija
Povijesti Razgovora). U potpunosti smo uskladeni s GDPR-om i ekvivalentnim standardima zastite privatnosti.

Savjeti za pretrazivanje

Kada pisete dulje upite (500-2000 znakova), Al se usredotocuje na pruzanje detaljnih uvida i pronalazenje recenzirane
znanstvene literature iz Europe PMC/PubMed baze. Dodatno, ako rezultati pretrazivanja nisu dobro uskladeni s vasim upitom,
Al ¢e vas usmijeriti kako preoblikovati upit za postizanje boljih rezultata.

EMA regulatorni podaci
Regulatorni podaci EMA dostupni su samo u Premium i Enterprise planovima.
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« EMA podaci dohvacaju se kada upit sadrzi sluzbeni naziv lijeka ili djelatne tvari registriran pri Europskoj agenciji za lijekove
(EMA).

« Za upite vezane uz lijekove koristite sluzbeni medunarodni (engleski) naziv lijeka.

« Regulatorna tijela (EMA/FDA) i znanstvena literatura objavljuju se i indeksiraju koriste¢i standardiziranu englesku
nomenklaturu, ¢ime se osigurava to¢no podudaranje dokaza.

« Koristenje neformalnih naziva, kratica ili lokalnih izraza moze dovesti do nepotpunog, odgodenog ili nedostupnog
dohvacanja EMA podataka.

Odricanje od odgovornosti

Ove informacije pruza Al sustav iskljucivo u edukativne svrhe. Ova aplikacija nije medicinski proizvod i nije namijenjena
dijagnostici niti lijecenju. Za strué¢ni medicinski savjet obratite se kvalificiranom lijecniku. Ne pohranjujemo niti zadrzavamo
sadrzaj vasih razgovora.

Podrska
Za tehnicke poteskoce, probleme s instalacijom ili upite vezane uz racun, molimo kontaktirajte:

support@klastrovanie.com
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= Bbarapcku
MoceTtete www.klastroheron.com B 6paysbpa cu. He ce U3nckBa U3TernsHe Un MHcTanaums.

Moapbp)kaHu Cpepm
KlastroHeron Al e yeb 6asupaHo rpuioxeHve. He ce usmcksa usternaHe nm nHctanaums. lNoagspxany 6paysspu: Chrome, Safari, Firefox, Edge.
lNoaawpxaHy ycTpovicTBa: HacTosieH KOMATBP, sanTon, Tabsiet, MOOUIEH TESTEPOH.

YnocrtosepABaHe

Cnep, aboHaMeHT NoTPebUTeNnTE LLe NoyYaT MEN, ChabpXall, MOTPEOUTENCKM TOKeH. Mons, NpoBepeTe nankara 3a crnam, ako
VMENNBT € 6MIOKMPaH OT A0CTaBYMKa Ha ENEKTPOHHA nola. Cnen Kato NoyYnTe NOTPEBUTENCKNS TOKEH, LLPAKHETE BbPXY NKOHATa
CbC 3b6HO koneno () B LonHMs NsiB BrbA, 3a Aa OTBOPUTE MeHioTo Authentication. BbBegeTe NoTPeBUTENICKUS TOKEH B TOBa

MEHIO, CJief, KOeTo |/136epeTe CBOSt abOHAMEHT U noTBbpAeTe 1 asete ygoCToOBEePEeHNA.

BanuagHocTt U NMopgHoBABaHe Ha TokeHa

Cnep kaTo ce aboHvparTe, BalUMAT TOKEH OCTaBa ChLUMST, OOKATO NaHbT BM HE Ce MPoMeHW. Mons, mas3eTe ro Ha CUNypHO MSCTO.
AKO ce OTKakeTe OT aboHaMeHTa 1 ce aboHMpaTe OTHOBO 3a CbLLUMS MNJaH, ChLUECTBYBALLUMAT BM TOKEH LLE B Obae 1anpaTeH
MOBTOPHO.

CbxpaHeHue U CurypHocT Ha TokeHa

BalumaTt TokeH ce cbxpaHsiBa B NTIOKaIHOTO XpaHuUuLLEe Ha Bpay3bpa BY U Lie 6bae 3arnoMHeH aBToMaTUYHO NpW CNeaalloTo BU
nocetleHve. VimanTe npegsua, Ye NOKaHOTO XpaHuavLLE € cneumdunyHo 3a 6payabpa. AKO CMeHnTe Bpay3bpa W yCTPOWNCTBOTO,
e TpsibBa Oa BbBedeTe OTHOBO TOKeHa CW. He cnogensinTe TokeHa Cu C ApYr, Thbil KaTo e HeobxoOuM 3a Bepudukaums Ha
JIMLEH3a U CUrypeH OOCTbI.

ApxusBupaHe Ha UctopuaTta HaYarta
MoTpebuTennTe MoraTr pbyHO Ja apxMBMpaT McTopusTa Ha yarta. CbpebpbT Ha KlastroHeron He cbxpaHsBa UCTOpUS Ha YaTa OT
CTpaHa Ha cbpBbpa. Lignara nctopums Ha Yata ce CbhxpaHssa JIOKaHO B JIOKATHOTO XpaHuvLLe Ha Bpaysbpa.

3a ga ekcnopTupare UctTopusTa Ha vaTa, oTnaeTe Ha Hactponkn — ApxmBupaHe — ExkcnopTupaHe Ha nctopus. Tosa e U3Term
daiin klastroheron_history_YYYY-MM-DD.json Ha BaluMst KOMMOTBP.

! Vctopusara Ha uvata we Ovhe usrybeHa, axko u34UCTUTE HaHHWTe Ha Opay3bpa Wi MpemMuHeTe KbM Apyr 6pay3bp v YCTPOVCTBO.
lNperopvyBame penosHO [a ekcriopTvpate UCTOpusSTa, 3a Aa wiberHeTe 3aryba Ha faHHW. 3a Bb3CTaHOBSIBaHe W3rossBavite Hactpoviku —
ApxvBupaHe —* VIMiopTupaHe Ha NCTOPVS.

MoBeputenHocT

KlastroHeron He cbbupa, He CbxpaHsiBa U He NpeaaBa HUKaKBa SiMYHa MHoPMaLMs oT noTpebutenute. Lisnata obpabotka ce
M3BBbPLUBA JIOKATHO Ha YCTPOMCTBOTO Ha MOTREBUTENS UK Ype3d aHoHUMU3MPaH API 3aaBkn. HUKaKBY AVYHN OEHTUGUKATOPW,
VIMENN afpecu U CbAbPXKaHME Ha Pa3roBOpU HE Ce M3MpaLlaTt KbM BBHLUHM CBPBBLPW. VICTopuaTa Ha 4aToBETE Ce CbxpaHsBa
E[IMHCTBEHO Ha NIOKaIHOTO yCTpoicTBo (BUXK Chat History Backup). Hue cme HambnHo cbBMecTMU ¢ GDPR 1 eKBUBANEHTHM
CTaHOaPTV 3a 3alimTa Ha JINYHATE OaHHN.

CbBeTH 3a TbpceHe

KoraTto BbBexxaaTte no-gbaru 3asski (500-2000 3Haka), Al ce dokycupa BbpXy MpeaocTaBiHeTO Ha 3amb/604YeHN aHaman 1
M3BMYAHETO Ha peLieHanpaHa HaydHa mTepatypa oT Europe PMC/PubMed. OcBeH ToBa, ako pesynTatute OT TbPCEHETO He
CbOTBETCTBAT A0OPE Ha BbNpoca By, Al Liie BM HACO4UM Kak fa npeopMynpaTe 3asBkaTa no onTuManeH HaquuH.
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PerynatopHu JaHHun Ha EMA

Perynatoprute gaHHn Ha EMA ca HanndHm camo B nnaHoeeTe Premium m Enterprise.

« [HanHute oT EMA ce m3Bnuyar, Korato 3asBkara Cbabpyka OMULIMANIHOTO UME Ha NEKapCTBEHUS MPOAYKT WAN akKTUBHOTO
BELLIECTBO, per1cTpupaHo B EBponelickarta areHums no nekapcteara (EMA).

« [pw BbNPOCHK, CBBbP3aHN C NIeKapcTaa, M3NoN3BaiTe OPULIMATHOTO MEXOYHAPOAHO (Ha aHMTNIACKM) HaMEHOBaHMe.

« PerynatopHute opraHn (EMA/FDA) 1 HaydHaTa nuTepatypa ce nyGnvkyBaT U UHOEKCMPAT CbC CTaHOapTUaMpaHa aHrmincka
HOMEHKaTypa, KOETO OCUNypsiBa TOYHO CbOTBETCTBME Ha AaHHUTE.

» 13N013BaHETO Ha HEOMUUMAHM MMEHA, CBKPALLEHUS UM MECTHM TEPMUHM MOXe Ja [oBede OO HEMb/HO, 3abaBeHo wnm
HEeOOCTbMHO N3BMYaHe Ha AaHHM OT EMA.

OTtka3 Ot OTroBOopHOCT

Tasn nHdbopmMaums ce NPegocTaBs OT CUCTEMA C U3KYCTBEH MHTENEKT camO C obpasoBaTesHa ues. ToBa MPUIOXEHME He e
MEeOMLIMHCKO M3aesve 1 He e NpeaHa3HavyeHo 3a AnarHoCTuka U nederHne. Mons, KoOHCynTupanTe ce ¢ KBaMduumpaH fiekap 3a
npoecnoHaneH MeaLMHCKN CbBET. Hue He CbXxpaHsaBame 1 He 3ana3BamMe ChAbPXKAHVETO Ha BaLLNTE Pa3roBOPU.

Mopppbkka
[Mpy TEXHMYECKN MPOBIEMN, 3aTPYOHEHUS MPU NHCTaNaUMS UM BbMPOCK, CBbP3aHM C akayHTa, MOJISl, CBbPXETE CE C HaC Ha:

support@klastrovanie.com
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= Magyar
Latogasson el a www.klastroheron.com oldalra a bongészéjében. Nem szlkséges letoltés vagy telepités.

Tamogatott Kérnyezetek
A KlastroHeron Al egy webalapu alkalmazas. Nincs sziikség letoltésre vagy telepitésre. Tamogatott béngészdk: Chrome, Safari, Firefox, Edge.
Tamogatott eszkozok: Asztali szamitdgép, laptop, tablagép, mobiltelefon.

Hitelesités

Az eldfizetés utan a felhasznaldk egy e-mailt kapnak, amely tartalmazza a felhasznaldi tokent. Kérjuk, ellendrizze a spam
mappat is, ha az e-mailt az e-mail szolgaltato blokkolta. Miutan megkapta a felhasznaloi tokent, kattintson a bal also sarokban
taldlhaté fogaskerék ikonra () a Hitelesités ment megnyitasahoz, majd adja meg a felhasznaldi tokent ebben a mentben.

Ezutan vélassza ki az eléfizetését, és erdsitse meg mindkét hitelesité adatot.

Token Ervényessége és Megutijitasa
Az eléfizetés megkezdése utan a token mindaddig valtozatlan marad, amig az eléfizetési csomag nem valtozik. Kerjlk, érizze
meg biztonsagos helyen. Ha lemondja, majd Ujra eléfizet ugyanarra a csomagra, a meglévd tokenjét Ujra elkildjiuk Onnek.

Token Tarolasa és Biztonsaga

A tokenje a bongészd helyi tarolojaban van elmentve, és a kovetkezd latogataskor automatikusan megjegyzi. Kérjuk, vegye
figyelembe, hogy a helyi tarolé bongészéspecifikus. Ha masik bongészére vagy eszkdzre valt, Ujra meg kell adnia a tokenjét. Ne
ossza meg tokenjét masokkal, mivel a licenc ellendrzéséhez és a biztonsdgos hozzaféréshez szikséges.

Csevegési El6zmények Biztonsagi Mentése

A felhasznaldk manudlisan készithetnek biztonsagi mentést a csevegési elézményekrél. A KlastroHeron szerver nem tarol
csevegési elézményeket a szerver oldalan. Minden csevegési elézmény helyileg kerll mentésre a bongészé helyi tarhelyére.

A csevegeési elézmények exportalasahoz Iépjen a Beallitdsok — Biztonsagi mentés — Elézmények exportalasa menipontra. Ez
letolti a klastroheron_history_YYYY-MM-DD.json fajlt a szamitogépére.

1. A csevegési elézmények elvesznek, ha torli a bongészé adatait, vagy masik béngészére vagy eszkézre valt. Javasoljuk az elézmények

rendszeres exportaldsat az adatvesztés elkerilése érdekében. A visszadllitdéshoz hasznélja a Bedllitasok — Biztonsagi mentés — El6zmények
importélasa lehetéséget.

Adatvédelem

A KlastroHeron nem gyujt, nem tarol és nem tovabbit semmilyen személyes adatot a felhasznaldktol. Minden feldolgozas a
felhaszndld sajat eszkdzén torténik, illetve anonimizalt API-kéréseken keresztul zajlik.

Sem személyes azonositdk, sem e-mail-cimek, sem beszélgetési tartalmak nem kerllnek tovabbitasra kilsd szerverekre. A
csevegési eldzmények kizardlag a helyi eszkozon kerllnek tarolasra (lasd: Csevegési Elézmények Biztonsagi Mentése). A
KlastroHeron teljes mértékben megfelel a GDPR-nak és az azzal egyenérték( adatvédelmi szabvanyoknak.

Keresési tippek

Amikor hosszabb lekérdezéseket ir (500-2000 karakter), az Al a mélyrehatd elemzésekre dsszpontosit, és szakérték altal
lektoralt szakirodalmat keres a Europe PMC/PubMed adatbazisokbdl. Emellett az Al segit megtanitani, hogyan érdemes a
kérdést optimalisan Ujrafogalmazni, ha a keresési eredmények nem illeszkednek megfeleléen az eredeti lekérdezéshez.

EMA Szabalyozasi Adatok
Az EMA szabalyozasi adatai csak a Premium és Enterprise csomagokban érhetdk el.
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« Az EMA-adatok akkor kerUlnek lekérdezésre, ha a kérdés tartalmazza az Eurdpai Gyogyszeriigynokségnél (EMA) regisztralt
hivatalos gydgyszernevet vagy hatdanyagnevet.

« Gyogyszerekkel kapcsolatos kérdések esetén kérjuk, hasznalja a hivatalos nemzetkédzi (angol) gydgyszernevet.

« A szabalyozd hatdsagok (EMA/FDA) és a szakirodalom szabvanyositott angol ndmenklatira szerint kertlnek kozzétételre és
indexelésre, biztositva a pontos egyezést.

« Nem hivatalos nevek, roviditések vagy helyi megnevezések hasznalata hianyos, késleltetett vagy nem elérhet®d EMA-
adatlekérést eredményezhet.

Jogi Nyilatkozat

Az itt kozolt informacidkat egy mesterséges intelligencia rendszer kizarélag oktatési célbol biztositja. Ez az alkalmazas nem
minésUl orvostechnikai eszkdznek, és nem szolgal diagndzis vagy kezelés céljara. Szakmai orvosi tanacseért keérjik, forduljon
szakképzett orvoshoz. A beszélgetések tartalmat nem taroljuk és nem 6rizzik meg.

Tamogatas
Technikai probléemak, telepitési nehézségek vagy fiokkal kapcsolatos kérdések esetén kérjuk, lépjen kapcsolatba vellink az
alabbi elérhetdségen:

support@klastrovanie.com
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Il Romana
Accesati www .klastroheron.com n browserul dvs. Nu este necesara nicio descarcare sau instalare.

Mediile Suportate
KlastroHeron Al este o aplicatie web. Nu este necesar niciun download sau instalare. Browsere acceptate: Chrome, Safari, Firefox, Edge.
Dispozitive acceptate: Desktop, laptop, tabletad, mobil.

Autentificare
Dupa abonare, utilizatorii vor primi un e-mail care contine tokenul de utilizator. Va rugam sa verificati folderul de spam daca e-

mailul este blocat de furnizorul de e-mail. Dupa ce tokenul de utilizator este disponibil, faceti clic pe pictograma roata (i) din

coltul din stdnga jos pentru a deschide meniul de autentificare. Introduceti tokenul de utilizator in acest meniu, apoi selectati
abonamentul si confirmati ambele credentiale.

Valabilitatea Si Reinnoirea Tokenului
Odata ce va abonati, tokenul dvs. raméane acelasi atat timp cat planul nu se schimba. Pastrati-l in siguranta. Daca anulati si va
reabonati la acelasi plan, tokenul dvs. existent va va fi retrimis.

Stocarea Si Securitatea Tokenului

Tokenul dvs. este stocat in stocarea locald a browserului si va fi retinut automat la urmatoarea vizitd. Retineti ca stocarea locald
este specificad browserului. Daca schimbati browserul sau dispozitivul, va trebui sa introduceti din nou tokenul. Nu partajati
tokenul cu altii, deoarece este necesar pentru verificarea licentei si accesul securizat.

Backup Istoric Chat

Utilizatorii pot face manual o copie de rezerva a istoricului de chat. Serverul KlastroHeron nu stocheaza niciun istoric de chat
pe partea serverului. Tot istoricul de chat este salvat local in spatiul de stocare local al browserului.

Pentru a exporta istoricul de chat, accesati Setari — Backup — Exportati istoricul. Aceasta va descarca un fisier
klastroheron_history_YYYY-MM-DD.json pe computerul dvs.

! Istoricul de chat va fi pierdut dacé stergeti datele browserului sau treceti la un alt browser sau dispozitiv. Recomandam exportarea regulata
a istoricului pentru a evita pierderea datelor. Pentru restaurare, utilizati Setari = Backup — Importati istoricul.

Confidentialitate

KlastroHeron nu colecteaza, nu stocheaza si nu transmite nicio informatie personala a utilizatorilor. Toate procesele au loc local
pe dispozitivul utilizatorului sau prin solicitari APl anonimizate. Niciun identificator personal, adresd de e-mail sau continut al
conversatiilor nu este trimis catre servere externe. Istoricul de chat este stocat exclusiv pe dispozitivul local (consultati
sectiunea Backup Istoric Chat). Suntem pe deplin conformi cu GDPR si cu standarde de confidentialitate echivalente.

Sfaturi de cautare

Atunci cand formulati interogari mai lungi (500-2000 de caractere), Al-ul se concentreazd pe furnizarea de analize
aprofundate si pe recuperarea literaturii evaluate de experti din Europe PMC/PubMed. In plus, Al-ul v& va ghida cum s&
reformulati cea mai potrivitd interogare in functie de intrebarea dvs., dacé rezultatele cautéarii nu corespund suficient de bine
cu interogarea initiala.

Date de reglementare EMA
Datele de reglementare EMA sunt disponibile doar in planurile Premium si Enterprise.
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« Informatiile EMA sunt preluate atunci cand interogarea contine denumirea oficiala a medicamentului sau a substantei active
inregistrata la Agentia Europeana a Medicamentului (EMA).

« Pentru intrebéri legate de medicamente, utilizati denumirea internationala oficiala (in limba engleza).

« Autoritatile de reglementare (EMA/FDA) si literatura stiintificad sunt publicate si indexate folosind nomenclatura standardizata
in limba engleza, asigurand potrivirea corecta a dovezilor.

« Utilizarea denumirilor informale, a abrevierilor sau a termenilor locali poate duce la recuperarea incompletd, intarziata sau
indisponibila a datelor EMA.

Declinare de raspundere

Aceste informatii sunt furnizate de un sistem Al exclusiv in scop educational. Aceasta aplicatie nu este un dispozitiv medical si
nu este destinatd diagnosticarii sau tratamentului. V4 rugdm sa consultati un medic calificat pentru sfaturi medicale
profesionale. Nu stocam si nu pastram continutul conversatiilor dumneavoastra.

Suport
Pentru probleme tehnice, dificultati de instalare sau intrebari legate de cont, va rugam sa ne contactati la:

support@klastrovanie.com
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= EAANVIKA
EmokedpBeite To www klastroheron.com oto mpdypappa mepIynonc oag. Aev anmaiteiral Afgn r) eykatdotaon.

Yrnootnpi{6peva MepiBdAlovTa
To KlastroHeron Al eival pia Siadiktuakr epapuoyr). Aev anmaiteitai Agn 1y eykaraotaon. Ymootnpi{oueva mpoypduuara repirjynong: Chrome,
Safari, Firefox, Edge. Yrmootnpi(éueveg ouokevég: Emtpanédioc, ¢opntdc, tablet, kivntd.

MoTomoinon

MeTtda TNV eyypadn, ot xprotec 6a Aapouv éva email mou mepiéxel To user token. Mapakaholue eAéyETe Tov GpAkeAo avemBuuNTNG
aMnloypadiac (spam) oe mepintwon Tou To email €xel amokAeloTel amd Tov MAPoxo. Adol AABeTe To user token, KAVTE KAK OTO
elkovidlo pe To ypavadll (f@) oTNV KATW aploTePr ywvia yia va avoitete To pevol Motomoinong (Authentication). Eloaydyete to

user token o€ auTo TO PEVOU, OTN CUVEXELD ETIAEETE TO CUVOPOUNTIKO CAC TTAAVO Kal eMBERAIOTE KAl TA SUO SIAMIOTELTAPLA.

loxU¢ Kai Avavéwon Token
MOAIG eyypadeite, To token cag mapapével To 610 6oo dev aAAlel To MAAVO 0aq. MNapakalolpE GUAGETE TO GE ACPANEG PHEPOG.
Eav akupwoeTe Kal emaveyypageite oTo idlo mAavo, To umdpxov token cag Ba cag amooTalel ek VEOU.

Amno0ikeuon Kai Aopaieia Token

To token cac amoBnKeVETAL GTOV TOTIKO XWPO AMOBKELONG TOUL TTPOYPAUUATOC TTEQIYNONC CAG Kal Ba amoBnkeuTel auTopaTta
KaTA TNV enodpevn enioker) oag. AGBeTe uMOPN OTL O TOTIKOG XWPOC ArmoBrkeuong eival elSIKOG yla KABe TTPOypappa Tepirynong.
Edv aM&Eete mpdypapua mePIRyNong ) cLoKeLN, Ba TPETeL va eloaydyeTe Eavd To token cag. Mnv poipdleoTe To token cag pe
AA\oLC, KOBWC amarteital yia TV emainBeuon adelag kat achain mpdcoacn.

AvTiypado Aodpalciag loTopikoU ZuvouiAiOv

Ol XPrOTEG UMOPOUV VA SNUIOLPYHOOLY AVTIYPAPO ACPOAAEIAC TOL IGTOPIKOU CUVOUINWY XelpokivnTa. O diakouioTrc KlastroHeron
Sev amobnkeLel I0TOPIKO CUVOUIAIWY OTNV TAEUPA ToL SlakoploT. OAO TO 10TOPIKO AMOBNKEVETAl TOTIIKA OTOV TOTIKO XWPEO
anmoBrikevong TOL MPOYPAPUATOG TTEPLYNONG.

MNa va eayayete 1O IOTOPIKO CuVOUNWY, peTaBelte oTic PuBuicelc — Avtiypado acdaieiac — EEaywyr 1oTopkou. Autd Ba
kateBaoel éva apxeio klastroheron_history_YYYY-MM-DD.json oTov LTTOAOYIOTH) GAG.

1. To iotopikd ouvouhiwv Ba xabei av dlaypdete Ta SeS0uEVA TOU TTOOYOAUUATOC TTEQINYNONG 1N AAAAEETE MOOYLAULA TTEQITYNONG 1] OUCKEUN.
2uvioToUuE TAKTIKN e€aywyr TOL I0TOPIKOU yia arfouyn anwAeiag dedouevwy. a emavagopq, xpnouomnoinote Pubuicelc = Avtiyoago acpaleiac
— Eloaywyr) 10TopIkOU.

AméppnTo

To KlastroHeron &ev cuMéyel, dev amoBnkelel kal dev peTadibel kapia TPOCWTIKA TANpodopia amd Toug xpernotes. OAn n
enefepyaocia TPAyUATOMOIETAl TOTIIKA OTN CUCKELN TOL XPNOTN N HECW AVWYLHOTIOINUEVWY aitnuaTwy APl Aev anootélovtal oe
EWTEPIKOVUG OIOKOUIOTEG TIPOCWTIIKA AVAYVWPIOTIKA, Slevbuvoelc email 1 meplexduevo CUVOUINWY. TO 10TOPIKO GUVOPINWY
aAmoBNKeVETAL AMTOKAEIOTIKA OTN GUOKELH ToL XPNoTn (BA. Avtiypado Achaieiag IoTopIKoD ZUVOUWY). ZUUHOPGWVOHACTE TTANPWG
pe Tov KA (GDPR) kat loodOvapa mpdTUTa TPOoTACIAG SESOUEVWV.

Suppouléc avalTnong

‘Otav LMOBAMETE peyoAlTEPA epwTrpaTa (500-2000 Xapakthpeg), N TN EMKEVTPWVETAL OTNV TTAPOXN 16 BABOC avaAboewy Kal
otnv avaktnon BiRAoypadiag e agloAdynon amd opoTipoug and To Europe PMC/PubMed. EmmAéov, edv ta anoteréopara dev
QVTIOTOIXOUV EMAPKWG OTO €pWTNUA cag, N TN Ba cag kabodnyroetl oTO WG va AvadIATUTWOETE TO EQPWTNUA UE TOV BEATIOTO
TPOTO.
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PuBpioTika Aedopéva EMA

Ta puBuloTika dedopéva Tou EMA eival SiaBeoipa pdvo ota mpoypaupata Premium kat Enterprise.

« Ta éedopéva EMA avaktwvtal 6Tav T0 epWTNUa mepAaPBavel Tnv emicnun ovouacia Tou Gapudkou N TG 6PACTIKAG Ouciag
OTIWC éxel kataxwpnBei otov Evpwrmnaikd Opyaviopo Gappdkwy (EMA).

« A epWTAPATA OXETIKA PE GAPPAKA, XPNOIUOTIOINOTE TNV emmionun Sledvn (ayyAikr) ovopacia.

+ Ot pubuoTikég apxéeg (EMA/FDA) kal n emotnuovikn BiRAoypadia Snuoctebovtal Kal eVPETNPIACOVTAL P TUTTOTIOINUEVN QYYAIKY
ovopatohoyia, SlacpaiCovtag akpiBr avTioToixilon SeS0PEVWV.

* H xprion avenionuwv OVOPQOIWY, CLUVTOUOYPADULV I TOTIKWY OPWV EVOEXETAL VA OONYNOEL GE €A, KABLCTEPNUEVN 1N UN
Slabeoiun avaktnon dedopévwy EMA.

Armotioinon EuBdvng

Ot mAnpodopiec AuTEG TAPEXOVTAL ATTd €va CUCTNUA TEXVNTAG VONUOOUVNG QTTOKAEIOTIKA YIA EKTTAOEVTIKOUG OKOTTOUG. H edappoyn
avtry 6ev amoTeAel 1OTPIKA ouokeur) kal dev TpoopiCeTal yia Sldyvwon 1 Bepameia. Ma emayyEAUATIKN ATOWKI CUUBOLAR,
TTAPAKAAOUUE CLPBOVAEUTEITE Evav eEEIBIKEVEVO 1ATPS. Aev amoBnkeVoUUE oUTE SIATNPOVHE TO TTEPIEXOPEVO TWV CUVOLIAWY 0AG.

YriooTApIEN
MNa texvika (nTpaTa, TEORAAUATA EYKATACTACNG N EPWTHOEIG OXETIKA PE TOV AOYAPIACOUO, TTAPAKAAOUUE ETIKOWVWVIOTE LE:

support@klastrovanie.com
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#= Norsk (Bokmal)
Besgk www.klastroheron.com i nettleseren din. Ingen nedlasting eller installasjon kreves.

Stottede miljoer
KlastroHeron Al er en nettbasert applikasjon. Ingen nedlasting eller installasjon kreves. Stattede nettlesere: Chrome, Safari, Firefox, Edge.
Stattede enheter: Stasjoneer, beerbar, nettbrett, mobil.

Autentisering
Ved abonnement vil brukere motta en e-post som inneholder en brukertoken. Vennligst kontroller sgppelpostmappen dersom

e-posten er blokkert av e-postleveranderen. Nar brukertoken er mottatt, klikker du pa tannhjulikonet (4 ) nederst til venstre for

4 dpne autentiseringsmenyen. Skriv inn brukertoken i denne menyen, velg deretter abonnementet ditt og bekreft begge
legitimasjonene.

Tokenens gyldighet og fornyelse
Nar du abonnerer, forblir tokenet ditt det samme sé lenge planen din ikke endres. Oppbevar det pa et trygt sted. Hvis du
kansellerer og abonnerer pa nytt pa samme plan, vil ditt eksisterende token bli sendt til deg péa nytt.

Lagring og sikkerhet for token

Token ditt lagres i nettleserens lokale lagring og huskes automatisk ved neste besgk. Vaer oppmerksom pa at lokal lagring er
nettleserspesifikk. Hvis du bytter nettleser eller enhet, mé du angi token péa nytt. Del ikke token med andre, da det kreves for
lisensverifisering og sikker tilgang.

Sikkerhetskopi av samtalehistorikk

Brukere kan sikkerhetskopiere chathistorikken manuelt. KlastroHeron-serveren lagrer ingen chathistorikk pa serversiden. All
chathistorikk lagres lokalt i nettleserens lokale lagring.

For & eksportere chathistorikken, g til Innstillinger = Sikkerhetskopiering = Eksporter historikk. Dette vil laste ned en fil
klastroheron_history_YYYY-MM-DD.json til datamaskinen din.

. Chathistorikken vil ga tapt hvis du sletter nettleserdataene dine eller bytter til en annen nettleser eller enhet. Vi anbefaler & eksportere
historikken regelmessig for & unngé datatap. For gjenoppretting, bruk Innstillinger = Sikkerhetskopiering = Importer historikk.

Personvern

KlastroHeron samler ikke inn, lagrer eller overfarer personlig informasjon fra brukere. All behandling skjer lokalt p& brukerens
maskin eller giennom anonymiserte API-foresparsler. Ingen personlige identifikatorer, e-postadresser eller innhold fra samtaler
sendes til eksterne servere. Samtalehistorikk lagres kun pa den lokale enheten (se Sikkerhetskopi av samtalehistorikk). Vi er fullt
ut i samsvar med GDPR og tilsvarende personvernstandarder.

Soketips

Nar du skriver lengre foresparsler (500-2000 tegn), fokuserer Al-en pa & gi grundigere innsikt og hente fagfellevurdert
litteratur fra Europe PMC/PubMed. Dersom sgkeresultatene ikke samsvarer godt med sparsmalet ditt, vil Al-en i tillegg veilede
deg i hvordan du kan omformulere foresparselen for 8 oppna bedre resultater.

EMA-regulatoriske data

EMA-regulatoriske data er kun tilgjengelige i Premium- og Enterprise-planene.

« EMA-informasjon hentes néar foresparselen inneholder det offisielle legemiddelnavnet eller virkestoffet registrert hos Det
europeiske legemiddelbyrdet (EMA).
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« For legemiddelrelaterte sparsmal, bruk det offisielle internasjonale (engelske) navnet.

« Regulatoriske myndigheter (EMA/FDA) og vitenskapelig litteratur publiseres og indekseres med standardisert engelsk
nomenklatur, noe som sikrer n@yaktig samsvar av dokumentasjon.

« Bruk av uformelle navn, forkortelser eller lokale betegnelser kan fare til ufullstendig, forsinket eller utilgjengelig EMA-henting.

Ansvarsfraskrivelse

Denne informasjonen leveres av et Al-system utelukkende for utdanningsformal. Denne applikasjonen er ikke et medisinsk
utstyr og er ikke ment for diagnostikk eller behandling. Vennligst radfer deg med en kvalifisert lege for profesjonell medisinsk
radgivning. Vi lagrer eller beholder ikke innholdet i samtalene dine.

Support
For tekniske problemer, installasjonsproblemer eller henvendelser knyttet til konto, vennligst kontakt:

support@klastrovanie.com
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&= Svenska
Besok www.klastroheron.com i din webblésare. Ingen nedladdning eller installation kréavs.

Stédda miljéer
KlastroHeron Al ar en webbaserad applikation. Ingen nedladdning eller installation kravs. Webblasare som stéds: Chrome, Safari, Firefox, Edge.
Enheter som stods: Stationér, barbar dator, surfplatta, mobil.

Autentisering

Vid tecknande av abonnemang far anvandaren ett e-postmeddelande som innehéller en anvandartoken. Kontrollera
skrappostmappen om e-postmeddelandet blockeras av e-postleverantéren. Nar anvandartoken har mottagits klickar du pa
kugghijulsikonen () langst ned till vanster for att 6ppna autentiseringsmenyn. Ange anvandartoken i denna meny, valj

darefter ditt abonnemang och bekrafta bada autentiseringsuppgifterna.

Token giltighet och fornyelse
Nar du prenumererar forblir din token densamma sa lange ditt abonnemang inte andras. Forvara den péa ett sakert stélle. Om
du avslutar och aterprenumererar pa samma abonnemang skickas din befintliga token till dig igen.

Lagring och sidkerhet fér token

Din token lagras i webblasarens lokala lagring och kommer automatiskt att kommas ihdg vid ditt nasta besok. Observera att
lokal lagring ar webblasarspecifik. Om du byter webblésare eller enhet maste du ange din token igen. Dela inte din token med
andra, eftersom den kravs for licensverifiering och saker dtkomst.

Sakerhetskopiering av chatthistorik

Anvandare kan sakerhetskopiera chatthistoriken manuellt. KlastroHeron-servern lagrar ingen chatthistorik pa serversidan. All
chatthistorik sparas lokalt i webblasarens lokala lagring.

For att exportera chatthistoriken, g till Instaliningar = Sékerhetskopiering = Exportera historik. Detta laddar ner en fil
klastroheron_history_YYYY-MM-DD.json till din dator.

1. Chatthistoriken kommer att gé férlorad om du rensar webblédsardata eller byter till en annan webblésare eller enhet. Vi rekommenderar att

du exporterar historiken regelbundet for att undvika dataférlust. For aterstallning, anvand Installningar — Sakerhetskopiering — Importera
historik.

Integritet

KlastroHeron samlar inte in, lagrar eller dverfor ndgon personlig information frdn anvandare. All behandling sker lokalt pa
anvandarens enhet eller genom anonymiserade API-forfragningar. Inga personliga identifierare, e-postadresser eller innehall
frdn konversationer skickas till externa servrar. Chatthistorik lagras endast pa den lokala enheten (se Sakerhetskopiering av
chatthistorik). Vi foljer fullt ut GDPR och motsvarande integritetsstandarder.

Soktips

Nar du skriver langre sokfragor (500-2000 tecken) fokuserar Al:n péa att ge fordjupade insikter och att hamta fagfellegranskad
litteratur fran Europe PMC/PubMed. Om sokresultaten inte 6verensstammer val med din frdga kommer Al:n dessutom att
vagleda dig i hur du kan omformulera sokfragan for att uppnéa béttre resultat.

EMA-regulatoriska data
EMA:s regulatoriska data ar endast tillgangliga i Premium- och Enterprise-planerna.
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« EMA-information hamtas nér fragan innehéller det officiella lakemedelsnamnet eller den aktiva substansen som registrerats
hos Europeiska lakemedelsmyndigheten (EMA).

« For lakemedelsrelaterade fragor, anvand det officiella internationella (engelska) namnet.

« Regulatoriska myndigheter (EMA/FDA) och vetenskaplig litteratur publiceras och indexeras med standardiserad engelsk
nomenklatur, vilket sakerstaller korrekt matchning av evidens.

« Anvandning av informella namn, forkortningar eller lokala termer kan leda till ofullstandig, fordrojd eller otillganglig EMA-
hamtning.

Ansvarsfriskrivning

Denna information tillhandahélls av ett Al-system uteslutande for utbildningsandamal. Denna applikation &r inte en
medicinteknisk produkt och ar inte avsedd for diagnos eller behandling. Vanligen radfrdga en kvalificerad lakare for
professionell medicinsk radgivning. Vi lagrar eller behéller inte innehéllet i dina konversationer.

Support
For tekniska problem, installationsproblem eller fragor som rér kontot, vanligen kontakta:

support@klastrovanie.com
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4= Suomi
Kay osoitteessa www klastroheron.com selaimessasi. Latausta tai asennusta ei tarvita.

Tuetut kdyttoympaéristot
KlastroHeron Al on verkkopohjainen sovellus. Ei vaadi latausta tai asennusta. Tuetut selaimet: Chrome, Safari, Firefox, Edge. Tuetut laitteet:
Poytatietokone, kannettava, tabletti, mobiili.

Todennus

Tilauksen jalkeen kayttdja saa sahkopostiviestin, joka sisaltda kayttajatunnisteen (token). Tarkista roskapostikansio, jos
sahkoposti on estynyt sdhkdpostipalveluntarjoajan toimesta. Kun kayttajatunniste on vastaanotettu, napsauta rataskuvaketta
(40) vasemmassa alakulmassa avataksesi todennusvalikon. Syéta kayttajatunniste tahan valikkoon, valitse sen jalkeen tilauksesi

ja vahvista molemmat tunnistetiedot.

Tokenin voimassaolo ja uusiminen
Kun tilaat, tokenisi pysyy samana niin kauan kuin tilauksesi ei muutu. Sailyta se turvallisessa paikassa. Jos peruutat tilauksen ja
tilaat uudelleen saman paketin, olemassa oleva tokenisi lahetetdan sinulle uudelleen.

Tokenin tallennus ja tietoturva

Tunnuksesi tallennetaan selaimen paikalliseen tallennustilaan ja muistetaan automaattisesti seuraavalla kaynnillasi. Huomaa,
etta paikallinen tallennustila on selainkohtainen. Jos vaihdat selainta tai laitetta, sinun on sydtettava tunnuksesi uudelleen. Ala
jaa tunnustasi muille, silla se tarvitaan lisenssin vahvistamiseen ja turvalliseen kayttoon.

Keskusteluhistorian varmuuskopiointi

Kayttajat voivat varmuuskopioida keskusteluhistorian manuaalisesti. KlastroHeron-palvelin ei tallenna keskusteluhistoriaa
palvelinpuolelle. Kaikki keskusteluhistoria tallennetaan paikallisesti selaimen paikalliseen tallennustilaan.

Voit vieda keskusteluhistorian menemalla kohtaan Asetukset — Varmuuskopio — Vie historia. Taméa lataa tiedoston
klastroheron_history_YYYY-MM-DD.json tietokoneellesi.

! Keskusteluhistoria katoaa, jos tyhjennat selaimen tiedot tai vaihdat eri selaimeen tai laitteeseen. Suosittelemme historian sdanndllistéa vientia
tietojen menetyksen vélttamiseksi. Palautukseen kayta Asetukset — Varmuuskopio — Tuo historia.

Tietosuoja

KlastroHeron ei keréa, tallenna eika siirra kayttajien henkilotietoja. Kaikki kasittely tapahtuu paikallisesti kayttajan laitteella tai
anonymisoitujen API-pyyntdjen kautta. Henkilokohtaisia tunnisteita, sahkopostiosoitteita tai keskustelujen sisaltod ei laheteta
ulkoisille palvelimille. Keskusteluhistoria tallennetaan ainoastaan paikalliselle laitteelle (katso Keskusteluhistorian
varmuuskopiointi). Noudatamme taysin GDPR:44 ja vastaavia tietosuojastandardeja.

Hakuvinkit

Kun kirjoitat pidempia hakukyselyja (500-2000 merkkia), tekoaly keskittyy tarjoamaan syvallisempia analyyseja ja hakemaan
vertaisarvioitua kirjallisuutta Europe PMC:std ja PubMedista. Liséksi tekodly opastaa sinua muotoilemaan kyselysi uudelleen
parhaalla mahdollisella tavalla, mikali hakutulokset eivat vastaa hyvin alkuperaista kysymystasi.

EMA-séintelytiedot

EMA:n sadantelytiedot ovat saatavilla vain Premium- ja Enterprise-tasoilla.

« EMA-tiedot haetaan, kun kysely siséltaa virallisen ladkenimen tai vaikuttavan aineen nimen Euroopan laédkeviraston (EMA)
rekisterin mukaisesti.
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« Laakkeita koskevissa kyselyissa kayta virallista kansainvalista (englanninkielista) nimea.

« Saantelyviranomaiset (EMA/FDA) ja tieteellinen kirjallisuus julkaistaan ja indeksoidaan standardoidulla englanninkielisella
nimikkeistolla, mika varmistaa tarkan vastaavuuden.

« Epavirallisten nimien, lyhenteiden tai paikallisten termien kayttd voi johtaa puutteelliseen, viivastyneeseen tai saatavilla
olemattomaan EMA-hakuun.

Vastuuvapauslauseke

Nama tiedot on tuotettu tekoélyjarjestelman toimesta ainoastaan koulutustarkoituksiin. Tamé sovellus ei ole laakinnallinen laite
eika sitd ole tarkoitettu diagnoosin tekemiseen tai hoidon antamiseen. Kaanny aina patevan laakarin puoleen saadaksesi
ammatillista l|adketieteellistd neuvontaa. Emme tallenna emmeka sailyta keskustelujesi sisaltoa.

Tuki
Teknisia ongelmia, asennusongelmia tai tilia koskevia kyselyita varten, ota yhteytta:

support@klastrovanie.com
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i= Dansk
Besag www.klastroheron.com i din browser. Ingen download eller installation er péakreevet.

Understottede miljoer
KlastroHeron Al er en webbaseret applikation. Ingen download eller installation kreeves. Understettede browsere: Chrome, Safari, Firefox, Edge.
Understattede enheder: Stationaer, beerbar, tablet, mobil.

Godkendelse
Ved abonnement modtager brugeren en e-mail, der indeholder en brugertoken. Kontroller venligst spam-mappen, hvis e-
mailen er blevet blokeret af e-mailudbyderen. Nar brugertoken er modtaget, skal du klikke pa tandhjulsikonet (#)) nederst til

venstre for at dbne godkendelsesmenuen. Indtast brugertoken i denne menu, veelg derefter dit abonnement og bekraeft
begge legitimationsoplysninger.

Tokenens gyldighed og fornyelse
Nar du abonnerer, forbliver dit token det samme, sé laenge din plan ikke sendres. Opbevar det pa et sikkert sted. Hvis du
opsiger og genabonnerer pa den samme plan, vil dit eksisterende token blive sendt til dig igen.

Opbevaring og sikkerhed for token

Dit token gemmes i browserens lokale lager og huskes automatisk ved dit naeste besgg. Bemeerk, at lokal lagring er
browserspecifik. Hvis du skifter browser eller enhed, skal du indtaste dit token igen. Del ikke dit token med andre, da det er
nedvendigt for licensbekraeftelse og sikker adgang.

Sikkerhedskopi af chathistorik

Brugere kan sikkerhedskopiere chathistorikken manuelt. KlastroHeron-serveren gemmer ingen chathistorik pa serversiden. Al
chathistorik gemmes lokalt i browserens lokale lager.

For at eksportere chathistorikken skal du ga til Indstillinger = Sikkerhedskopi = Eksporter historik. Dette downloader en fil
klastroheron_history_YYYY-MM-DD.json til din computer.

. Chathistorikken gér tabt, hvis du rydder browserdata eller skifter til en anden browser eller enhed. Vi anbefaler at eksportere historikken
regelmaessigt for at undga datatab. For gendannelse skal du bruge Indstillinger — Sikkerhedskopi = Importer historik.

Privatliv

KlastroHeron indsamler, lagrer eller overfarer ingen personlige oplysninger fra brugere. Al behandling foregéar lokalt pa
brugerens enhed eller via anonymiserede API-forespargsler. Ingen personlige identifikatorer, e-mailadresser eller indhold fra
samtaler sendes til eksterne servere. Chathistorik gemmes udelukkende pa den lokale enhed (se Sikkerhedskopi af
chathistorik). Vi er fuldt ud i overensstemmelse med GDPR og tilsvarende standarder for databeskyttelse.

Sogetips

Nar du skriver laengere forespgrgsler (500-2000 tegn), fokuserer Alen pa at levere dybdegédende indsigt og hente
fagfeellebedemt litteratur fra Europe PMC/PubMed. Derudover vil Alen vejlede dig i, hvordan du kan omformulere
forespargslen bedst muligt, hvis s@geresultaterne ikke matcher din forespargsel tilstraekkeligt godit.

EMA-regulatoriske data

EMA-regulatoriske data er kun tilgeengelige i Premium- og Enterprise-planer.

« EMA-oplysninger hentes, nar forespgrgslen indeholder det officielle leegemiddelnavn eller det aktive stof registreret hos Det
Europaeiske Laegemiddelagentur (EMA).
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« Ved l;egemiddelrelaterede spargsmal skal du bruge det officielle internationale (engelske) navn.

« Regulatoriske myndigheder (EMA/FDA) og videnskabelig litteratur offentliggeres og indekseres med standardiseret engelsk
nomenklatur, hvilket sikrer korrekt evidensmatchning.

« Brug af uformelle navne, forkortelser eller lokale betegnelser kan medfare ufuldstaendig, forsinket eller utilgeengelig EMA-
hentning.

Ansvarsfraskrivelse

Disse oplysninger leveres af et Al-system udelukkende til uddannelsesmaessige formal. Denne applikation er ikke et medicinsk
udstyr og er ikke beregnet til diagnose eller behandling. Kontakt venligst en kvalificeret lsege for professionel medicinsk
radgivning. Vi lagrer eller opbevarer ikke indholdet af dine samtaler.

Support
Ved tekniske problemer, installationsproblemer eller henvendelser vedrarende konto, bedes du kontakte:

support@klastrovanie.com
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#= islenska
Fardu 8 www.klastroheron.com f vafranum pinum. Engin nidurhal eda uppsetning er naudsynleg.

Studdar keyrsluumhverfi
KlastroHeron Al er vefforrit. Engin nidurhal eda uppsetning parf. Studladar vafrar: Chrome, Safari, Firefox, Edge. Studladar taeki: Bordtolva,
fartélva, spjaldtolva, farsimi.

Audkenning
Vid askrift munu notendur fa télvupodst sem inniheldur notendatéknid (user token). Vinsamlegast athugid ruslpostmdppuna ef

tolvuposturinn hefur verid lokadur af péstpjénustuveitunni. begar notendatakn hefur borist, smellid & tannhjolstaknid (1)

nedst til vinstri til ad opna Audkenningarvalmyndina. Slaid inn notendatékn i pessa valmynd. Veljid sidan askriftina ykkar og
stadfestid baedi audkennin.

Gildistimi og endurnyjun notendatakns
Pegar pu gerist askrifandi helst toknid pitt pad sama svo framarlega sem askriftarplanid breytist ekki. Geymdu pad & éruggum
stad. Ef pu segir upp og gerist askrifandi aftur ad sama plani, verdur ndverandi tokni pinu sent aftur til pin.

Geymsla og 6ryggi notendatakns

Token pitt er geymt i stadbundnum geymslu vafrans og verdur sjalfkrafa munad vid naestu heimsokn. Athugadu ad stadbundin
geymsla er vafrarsértaek. Ef pu skiptir um vafra eda taeki parftu ad sla inn token aftur. Ekki deila token med 6drum, par sem pad
er naudsynlegt fyrir leyfisstadfestingu og 6éruggan adgang.

Oryggisafrit af spjallségu

Notendur geta teki® handvirkt afrit af spjallsdgunni. KlastroHeron pjonninn geymir enga spjallsdgu & pjénahlid. Oll spjallsaga er
vistud stadbundid i stadbundnum geymslu vafrans.

Til ad flytja Ut spjallsdguna skaltu fara i Stillingar = Oryggisafrit = Flytia Ut sogu. betta mun hlada nidur skra
klastroheron_history_YYYY-MM-DD.json & télvuna pina.

1. Spjallsagan glatast ef pu hreinsar vafragégn eda skiptir yfir i annan vafra eda teeki. Vid maelum med ad flytja sbgu reglulega ut til ad fordast
gagnamissi. Til ad endurheimta skaltu nota Stillingar = Oryggisafrit = Flytja inn ségu.

Personuvernd

KlastroHeron safnar ekki, geymir ekki né midlar neinum personuupplysingum notenda. Oll vinnsla fer annad hvort fram
stadbundid & tdélvu notandans eda i gegnum nafnlausar API-beidnir. Engin personuaudkenni, tdlvupdstfong eda innihald
samtala eru send til ytri netpjona. Spjallsaga er eingdngu vistud & stadbundnu taeki notandans (sja Oryggisafrit af spjallségu).
Vid uppfyllum ad fullu kréfur GDPR og sambeerilegra persénuverndarstadla.

Leitarabendingar

Pegar pu skrifar lengri fyrirspurnir (500-2000 stafir) leggur gervigreindin éherslu & ad veita itarlega greiningu og seekja ritrynda
freedilega heimildir fréa Europe PMC/PubMed. Ad auki mun gervigreindin leidbeina pér um hvernig best er ad endurorda
fyrirspurnina Ut fra spurningu pinni ef leitarnidurstddur samsvara ekki naegilega vel fyrirspurninni.

Reglugerdargogn EMA

Reglugerdargdgn EMA eru adeins adgengileg i Premium- og Enterprise-dastlunum.

« Upplysingar fra EMA eru sottar pegar fyrirspurn inniheldur opinbert heiti lyfs eda virks efnis eins og pad er skrad hja
Lyfjastofnun Evrépu (EMA).
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« Fyrir lyfjatengdar fyrirspurnir skal nota opinbert alpjodlegt (enskt) heiti.

« Regluyfirvold (EMA/FDA) og visindarit eru birt og skrad samkveemt stodludu ensku heitakerfi sem tryggir nakveema
samsvorun gagna.

« Notkun oformlegra heita, skammstafana eda stadbundinna hugtaka getur leitt til &fullneegjandi, seinkadrar eda
dadgengilegrar EMA-séknar.

Fyrirvari

Pessar upplysingar eru veittar af gervigreindarkerfi eingéngu i freedsluskyni. betta forrit er ekki laskningataeki og er ekki eetlad til
greiningar eda medferdar. Vinsamlegast leitid til haefs lasknis til ad fa faglega laeknisfraedilega radgjof. Vid geymum hvorki né
vardveitum innihald samtala ydar.

Adstod
Fyrir teeknileg vandamal, uppsetningarerfidleika eda fyrirspurnir vardandi notendareikning, vinsamlegast hafid samband vio:

support@klastrovanie.com
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&= Eesti
Kulastage www.klastroheron.com oma brauseris. Allalaadimine ega installimine pole vajalik.

Toetatud keskkonnad
KlastroHeron Al on veebip&hine rakendus. Allalaadimist ega installimist pole vaja. Toetatud brauserid: Chrome, Safari, Firefox, Edge. Toetatud
seadmed: Lauaarvuti, stlearvuti, tahvelarvuti, mobiil.

Autentimine

Parast tellimuse vormistamist saavad kasutajad e-kirja, mis sisaldab kasutajatokenit. Kui e-kiri on e-posti teenusepakkuja poolt
blokeeritud, palun kontrollige ka rampsposti kausta. Kui kasutajatoken on katte saadud, kldpsake vasakus alanurgas oleval
hammasratta ikoonil (#)), et avada Autentimise menuu. Sisestage kasutajatoken sellesse mentilisse, seejarel valige oma

tellimus ning kinnitage mélemad andmed.

Tokeni kehtivus ja uuendamine
Kui tellisite, jaab teie token samaks niikaua, kuni teie plaan ei muutu. Palun hoidke seda turvaliselt. Kui tUhistate tellimuse ja
tellisite uuesti sama plaani, saadetakse teie olemasolev token teile uuesti.

Tokeni salvestamine ja turvalisus

Teie token salvestatakse brauseri kohalikku salvestusruumi ja meeldejatmine toimub automaatselt jargmisel kilastusel. Pange
tahele, et kohalik salvestusruum on brauseripdhine. Kui vahetate brauserit voi seadet, peate tokeni uuesti sisestama. Arge
jagage oma tokenit teistega, kuna see on vajalik litsentsi kontrollimiseks ja turvaliseks juurdepaésuks.

Vestlusajaloo varundamine

Kasutajad saavad vestluse ajaloo késitsi varundada. KlastroHeron server ei salvesta vestluse ajalugu serveri poolel. Kogu
vestluse ajalugu salvestatakse kohalikult brauseri kohalikus salvestusruumis.

Vestluse ajaloo eksportimiseks minge Seaded — Varundamine — Ekspordi ajalugu. See laadib teie arvutisse alla faili
klastroheron_history_YYYY-MM-DD.json.

1. Vestluse ajalugu ldheb kaotsi, kui kustutate brauseri andmed véi ltlitute teisele brauserile véi seadmele. Soovitame ajalugu regulaarselt
eksportida, et valtida andmete kadu. Taastamiseks kasutage Seaded — Varundamine — Impordi ajalugu.

Privaatsus

KlastroHeron ei kogu, salvesta ega edasta kasutajate isikuandmeid. Kogu tootlemine toimub kas lokaalselt kasutaja seadmes
voi anoniimsete API-paringute kaudu. Uhtegi isikut tuvastavat teavet, e-posti aadresse ega vestluste sisu ei edastata vélistele
serveritele. Vestlusajalugu salvestatakse ainult lokaalsesse seadmesse (vt jaotist Vestlusajaloo varundamine). KlastroHeron
jargib taielikult GDPR-i ning samavéaarseid andmekaitse- ja privaatsusstandardeid.

Otsingunippe

Kui kirjutate pikemaid paringuid (500-2000 marki), keskendub tehisintellekt pohjalike Ulevaadete pakkumisele ning
eelretsenseeritud teaduskirjanduse otsimisele Europe PMC/PubMedi andmebaasidest. Lisaks juhendab tehisintellekt teid,
kuidas teie kusimuse pdhjal paringut Gmber sbnastada, kui otsingutulemused ei vasta teie paringule piisavalt hasti.

EMA regulatiivsed andmed

EMA regulatiivandmed on saadaval ainult Premium- ja Enterprise-plaanides.

« EMA andmed laaditakse, kui paring sisaldab Euroopa Ravimiametis (EMA) registreeritud ametlikku ravimi voi toimeaine nime.
« Ravimitega seotud paringute puhul kasutage ametlikku rahvusvahelist (ingliskeelset) nimetust.
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« Reguleerivad asutused (EMA/FDA) ja teaduskirjandus avaldatakse ja indekseeritakse standardiseeritud ingliskeelse
nomenklatuuri alusel, tagades tapse vastavuse.

« Mitteametlike nimetuste, lihendite voi kohalike terminite kasutamine voib pdhjustada puuduliku, viivitatud voi kattesaamatu
EMA-péaringu.

Vastutusest loobumine

See teave on esitatud tehisintellektil pdhineva sUsteemi poolt Uksnes hariduslikel eesmarkidel. See rakendus ei ole
meditsiiniseade ega ole modeldud diagnoosimiseks ega raviks. Professionaalse meditsiinilise ndu saamiseks palume podoérduda
kvalifitseeritud arsti poole. Me ei salvesta ega séilita teie vestluste sisu.

Tugi
Tehniliste probleemide, paigaldusprobleemide voi kontoga seotud paringute korral votke palun Uhendust:

support@klastrovanie.com
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= Latviesu
Apmekléjiet www klastroheron.com sava parlikprogramma. Lejupielade vai instaléSana nav nepiecieSama.

Atbalstitas vides
KlastroHeron Al ir timekla lietojumprogramma. Nav nepieciesama lejupielade vai instalésana. Atbalstitie parlaki: Chrome, Safari, Firefox, Edge.
Atbalstitas ierices: Dators, klépjdators, plansete, mobilais.

Autentifikacija

Péc abonésanas lietotdji sanems e-pastu ar lietotdja tokenu. LUdzu, parbaudiet arl surogatpasta (spam) mapi, ja e-pasta
pakalpojumu sniedzéjs ir blokéjis zinojumu. Kad lietotaja tokens ir sanemts, noklikskiniet uz zobrata ikonas () apakséja
kreisaja stari, lai atvértu autentifikacijas izvélni. levadiet lietotaja tokenu $aja izvélné. Péc tam izvélieties savu abonementu un
apstipriniet abus autentifikacijas datus.

Tokena Derigums un Atjauno$ana
Kad abonéjat, jisu tokens paliek nemainigs, kameér jisu plans nemainas. LGdzu, glabajiet to drosa vieta. Ja atcelsiet
abonementu un atkartoti abonésiet to pasu planu, jusu esoSais tokens tiks nosatits jums atkartoti.

Tokena Glabasana un Drosiba

JUsu tokens tiek glabats parlGkprogrammas lokalaja kratuvé un tiks automatiski atceréts nakamaja apmekléjuma. Nemiet véra,
ka lokala kratuve ir parlikprogrammai specifiska. Ja mainat parltkprogrammu vai ierici, jums bds jaievada tokens vélreiz.
Nedalieties ar savu tokenu ar citiem, jo tas ir nepieciesams licences verifikacijai un drosai piek|uvei.

Sarunu véstures dublésana

Lietotaji var manuali dublét térzéSanas vésturi. KlastroHeron serveris neglaba nevienu térzésanas vésturi servera pusé. Visa
térzéSanas vésture tiek saglabata lokali parlikprogrammas lokéalaja kratuve.

Lai eksportétu térzéSanas vésturi, dodieties uz lestatijumi — DubléSana — Eksportét vésturi. Tas lejupieladés failu
klastroheron_history_YYYY-MM-DD.json jlsu datora.

. Térzésanas vésture tiks zaudéta, ja notirisiet parltkprogrammas datus vai parslégsieties uz citu parltkprogrammu vai ierici. lesakam reguléri
eksportét vésturi, lai izvairitos no datu zuduma. Lai atjaunotu, izmantojiet lestatijumi = DubléSana — Importét vésturi.

Privatums

KlastroHeron nevac, neuzglaba un neparsita nekadu lietotaju personisko informaciju. Visa apstrade notiek lokali lietotaja iericé
vai izmantojot anonimizétus API pieprasijumus. Netiek nosttiti nekadi personiskie identifikatori, e-pasta adreses vai sarunu
saturs uz aréjiem serveriem. Sarunu vésture tiek glabata tikai lokalaja iericé (skatit sadalu Sarunu véstures dublésana). Més
pilniba ievérojam GDPR un lidzvértigus privatuma aizsardzibas standartus.

Meklésanas padomi

Rakstot garakus vaicajumus (500-2000 rakstzimes), Ml koncentréjas uz padzilinatu ieskatu sniegSanu un recenzétas
zinatniskas literatlras izgGsanu no Europe PMC/PubMed. Turklat, ja meklésanas rezultati neatbilst jusu vaicajumam pietiekami
labi, MI palidzés parformulét vaicajumu, balstoties uz jasu jautajumu, lai iegUtu precizakus rezultatus.

EMA normativie dati

EMA regulativie dati ir pieejami tikai Premium un Enterprise planos.

« EMA dati tiek iegUti, ja vaicajuma ir iek|auts oficialais zalu vai aktivas vielas nosaukums, kas registréts Eiropas Zalu agentCra
(EMA).
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« Ar zalem saistitiem jautajumiem izmantojiet oficialo starptautisko (angju) nosaukumu.

« Regulativas iestades (EMA/FDA) un zinatniska literatlra tiek publicéta un indekséta, izmantojot standartizétu anglu
nomenklatdru, nodrosinot precizu datu atbilstibu.

« Neoficialu nosaukumu, saisindjumu vai vietéjo terminu izmanto$ana var izraisit nepilnigu, aizkavétu vai nepieejamu EMA datu
iegUsanu.

Atruna

So informaciju sniedz maksliga intelekta sistéma tikai izglitojosiem noldkiem. Si lietotne nav medicinas ierice un nav paredzéta
diagnozes noteiksanai vai arstéSanai. Ladzu, konsultéjieties ar kvalificétu arstu, lai sanemtu profesionalu medicinisko padomu.
Més neuzglabajam un nesaglabajam jisu sarunu saturu.

Atbalsts
Tehnisku problému, instalacijas sarezgijumu vai ar kontu saistitu jautajumu gadijuma, IGdzu, sazinieties ar mums:

support@klastrovanie.com
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= Lietuviy
Apsilankykite www klastroheron.com savo narsykléje. Atsisiuntimas ar diegimas nereikalingas.

Palaikomos aplinkos
KlastroHeron Al yra Ziniatinklio programa. Nereikia atsisiysti ar diegti. Palaikomos narsykles: Chrome, Safari, Firefox, Edge. Palaikomi jrenginiai:
Stalinis kompiuteris, nesiojamas, planseté, mobilusis.

Autentifikavimas

UzZsiprenumerave naudotojai gaus el. laiSkg su naudotojo zetonu (user token). Jei el. laiSkas buvo uzblokuotas el. pasto
paslaugy teikéjo, patikrinkite Slamsto (spam) aplanka. Gave naudotojo Zetona, spustelékite krumpliaradio piktograma (#)
apatiniame kairiajame kampe, kad atidarytumeéte autentifikavimo meniu. Siame meniu jveskite naudotojo Zetona. Tuomet
pasirinkite savo prenumerata ir patvirtinkite abu duomenis.

Zetono galiojimas ir atnaujinimas
Kai uzsisakote, jusy prieigos raktas lieka toks pat, kol jusy planas nesikeicia. Laikykite jj saugioje vietoje. Jei atSauksite
prenumeratg ir vél uzsisakysite tg patj plang, jlsy esamas prieigos raktas bus iSsiystas jums i$ naujo.

Zetono saugojimas ir saugumas

JUsy prieigos raktas saugomas narsyklés vietingje atmintyje ir bus automatiskai prisimintas kito apsilankymo metu. Atkreipkite
demesj, kad vietiné atmintis yra narsyklei bldinga. Jei perjungsite narSykle ar jrenginj, turésite i$ naujo jvesti prieigos rakta.
Nesidalinkite prieigos raktu su kitais, nes jis reikalingas licencijos patikrinimui ir saugiai prieigai.

Pokalbiy istorijos atsarginé kopija
Vartotojai gali rankiniu badu sukurti pokalbiy istorijos atsargine kopijg. KlastroHeron serveris nesaugo jokios pokalbiy istorijos
serverio puseéje. Visa pokalbiy istorija saugoma vietiniame narsyklés saugykloje.

Norédami eksportuoti pokalbiy istorijg, eikite j Nustatymai — Atsarginé kopija — Eksportuoti istorijg. Tai atsisiys failg
klastroheron_history_YYYY-MM-DD.json j jasy kompiuter;.

. Pokalbiy istorija bus prarasta, jei iSvalysite narsykles duomenis arba persijungsite j kita narsykle ar jrenginj. Rekomenduojame reguliariai
eksportuoti istorijg, kad isvengtuméte duomeny praradimo. Norédami atkurti, naudokite Nustatymai — Atsarginé kopija = Importuoti istorijg.

Privatumas

JKlastroHeron” nerenka, nesaugo ir neperduoda jokios naudotojy asmeninés informacijos. Visa duomeny apdorojimo veikla
vyksta lokaliai naudotojo jrenginyje arba per anonimizuotas APl uzklausas. Jokie asmens identifikatoriai, el. pasto adresai ar
pokalbiy turinys néra siunciami j iSorinius serverius. Pokalbiy istorija saugoma tik vietiniame jrenginyje (zr. Pokalbiy istorijos
atsarginé kopija). Esame visiskai suderinami su BDAR (GDPR) ir lygiaverciais privatumo standartais.

Paieskos patarimai

Rasant ilgesnes uzklausas (500-2000 simboliy), dirbtinis intelektas sutelkia démesj | iSsamiy jzvalgy pateikima ir recenzuotos
mokslinés literatros i$ Europe PMC / PubMed paieska. Be to, jei paieSkos rezultatai prastai atitinka jusy klausima, DI pasitlys,
kaip performuluoti uzklausg, kad ji baty kuo tikslesne.

EMA reguliaciniai duomenys

EMA reguliaciniai duomenys prieinami tik Premium ir Enterprise planuose.

« EMA duomenys gaunami, kai uzklausoje pateikiamas oficialus vaisto ar veikliosios medziagos pavadinimas, registruotas
Europos vaisty agentdroje (EMA).
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« Su vaistais susijusioms uzklausoms naudokite oficialy tarptautinj (angliska) pavadinima.

« Reguliavimo institucijos (EMA/FDA) ir moksliné literatGra skelbiamos ir indeksuojamos naudojant standartizuotg angly kalbos
nomenklatdrg, uztikrinant tiksly atitikima.

« Neoficialiy pavadinimy, santrumpy ar vietiniy terminy naudojimas gali lemti nepilng, pavéluotg arba nepasiekiama EMA
duomeny gavima.

Atsakomybés apribojimas

Si informacija pateikiama dirbtinio intelekto sistemos tik $vietimo tikslais. Si programélé néra medicinos prietaisas ir néra skirta
diagnozei ar gydymui. Dél profesionalios medicininés konsultacijos prasome kreiptis j kvalifikuotg gydytojg. Mes nesaugome ir
neissaugome jlsy pokalbiy turinio.

Pagalba
Jei kyla techniniy problemuy, diegimo nesklandumy ar klausimuy, susijusiy su paskyra, susisiekite su mumis:

support@klastrovanie.com
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= Pycckun
OTkponTe www.klastroheron.com B cBoéM 6paysepe. 3arpyska uimn ycTaHoBKa He TpebyeTcs.

Mopnep)xusaembie cpeabl
KlastroHeron Al — 370 Be6-rpuioxenme. 3arpyska v ycTaHoBka He Tpebyrotes. [NoanspxvsaemMsie 6paysepbi: Chrome, Safari, Firefox, Edge.
lNofnep>xviBaemble yCTPOVICTBa: KOMIMbIOTED, HOYTOYK, MIAHLLIET, MOOW/TbHBIVI TESIEQOH.

AyTeHTUdukauuna

[Mocne odopmieHns NOAMUCKM MOJSIb30BaTENN MONy4YaT SfIEKTPOHHOE MUCBMO C TOKEHOM MoJb3oBartens. Ecnn nucsmo
3ab10KMPOBaHO MOYTOBBLIM MPOBAAEPOM, NMPOoBepbTe nanky «Cnam». [1ocne Nony4eHnst TOKEHa HAXKMUTE Ha 3HAYOK LLUECTEPEHKM
(10) B HUKHEM NIEBOM Y1y, UTOBbI OTKPbITb MEHIO ayTEHTU(VKALWMW. BBEUTE TOKEH NONb30BATENS B STOM MeHI0. 3aTeM BbifepuTe

BaLly noanncky n noarsepante oba YHETHBIX AAHHbIX.

Cpok nencTBuA n oGHOBJIEHUE TOKEHa

Mocne ohopMAEHMs MOAMMCKI Ball TOKEH OCTa&TCS HEM3MEHHbIM, MOKa He MEHSIETCS TapUMHbIA MaH. [NoXanyncTa, XpaHnuTe ero B
HaaEXHOM MecTe. ECnn Bbl OTMEHUTE NMOAMNNCKY 1 0hOpMUTE € CHOBA Ha TOT XKe MJaH, Balll CyLLECTBYOLLIMIA TOKEH ByAeT Bbic1aH
BaMm MOBTOPHO.

XpaHeHue u 6e30NacHOCTb TOKEHa

Ball TokeH XpaHWUTCH B JIOKa/bHOM XpaHunvile bpaysepa U 6yoeT aBTOMAaTUYECKW 3aroMHeH MpW CNedytolleM MOCELIEeHUN.
ObpaTuTe BHUMaHWE, YTO JIOKaSIbHOE XPaHUNULLIE 3aBUCUT OT Bpayaepa. [pr cMeHe bpaysepa Unn yCTPonCcTBa BamM NoTpebyeTcs
BBECTW TOKEH MOBTOPHO. He nepenasarite TOKeH OpYriiM NnLaM, Tak Kak OH HeoOXoayM A1 MPOBEPKN NNLIEH3UM 1 6e30MacHOro
nocTyna.

Pe3epBHOE KONMpPOBaHWe UCTOPUM HYaTOB

Monb3oBaTen MOryT BPy4YHYIO CO3OaBaTh pesepBHble Komun nctopun data. Cepsep KlastroHeron He XpaHWUT UCTOpMIO YaTa Ha
CTOPOHE cepBepa. Bcs NcTopust Yata CoXPaHAeTCs JIOKATbHO B JTOKATbHOM XpaHuvLLEe Gpaysepal.

[nsa skcnopTa uctopum Yata nepengute B HacTporikn — Pe3epBHOE KOMMpoBaHne — OKCMOPTUPOBaTb UCTOPWIO. 3TO 3arpyanT
dainn klastroheron_history_YYYY-MM-DD.json Ha BaLl KOMMbIOTEP.

! Victopus yata 6yAer rnotepsiHa, eC/m Bbl OYUCTUTE AaHHble bpay3epa wiav nepeviaére Ha Apyrovi 6pay3ep wim yCTPOUCTBO. PekoMeHayem

DEry/ISPHO  OKCIIOPTUPOBATL UCTOPUIO, UYTOObI M36exaTb rnoTepu AaHHbiX. [l BOCCTaHOBIEHWS MCrofb3yiTe HacTporiku —  PesepBHoe
KOMMpoBaHme = VIMNopTupoBaTL UCTOPUIO.

KoHdmaeHumanbHOCTb

KlastroHeron He cobupaeT, He XpaHUT 1 He NepedadT Kakyo-Nbo nM4HY0 MHAopMaLMIO Nosib3oBaTesnen. Beca obpaboTka JaHHbIX
MPOUCXOANT JIOKaJIbHO Ha YCTPOMCTBE MOJIb30OBATENA WM 4Yepe3 aHOHUMU3UPOBaHHble API-3anpockl. Hukakve avudHble
MOEHTUDUKATOPDI, afpeca SEKTPOHHOM MOYThbI UM COAEPXKMMOE MEPENMCOK HE MepefaloTcs Ha BHELLHWE cepBepsbl. VIcTopus
4aTOB XPAHWUTCS UCKIIIOUMTESIbHO Ha JIOKasIbHOM YCTpOWMCTBE (CM. pasgen «PesepBHOe KOMMpoBaHWe WCTOpUM 4aToB»). Mbl
MOJTHOCTBIO COOTBETCTBYEM TpeboBaHVaIM GDPR 1 aHanormyHbIM CTaHaapTaM 3aLLnTbl NEPCOHasTbHBIX AaHHbIX.

CoBeTbl M0 NOUCKY
Mpn ucnonb3oBaHuM 6Gonee OVHHBLIX 3anpocoB (500-2000 cumsonos) U cocpepoTadmBaeTcs Ha NPenocTaBieHUn
yrnyGneHHOro aHamaa 1 NoucKe peLieH3npyemon nutepatypbl 13 Europe PMC/PubMed. Kpome Toro, ecnv pesynbTaTbl Novcka
HEeOOCTaTO4MHO COOTBETCTBYHOT BalleMy 3anpocy, VI NOACKaXKET, Kak nydlle nepedopMyMpoBaTb BONPOC AN NOydeHns 6onee
TOYHbIX PE3YILTATOB.
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PerynaTtopHbie gaHHble EMA

PerynsatopHble gaHHble EMA 0OCTymnHbI TONBKO B MiaHax Premium un Enterprise.

« [aHHbie EMA wn3BnekawTcs, ecivm 3anpoc COAEPXUT oduLManbHOE HaMMEHOBaHWE NEKapPCTBEHHOro npenapara Wunm
[EeVICTBYIOLLIEr0 BELLECTBA, 3apercTpupoBaHHoe EBponeincKinmM areHTCTBOM Mo IeKapCTBEHHbIM cpeacTBam (EMA).

« [1n9 3anpocoB, CBSA3AHHbLIX C JIEKAPCTBEHHbIMM MpenapaTamy, UCMob3yinTe ohuLmaribHOe MexayHapoaHoe (aHrInAcKoe)
HaVMeHoBaHVe.

« PerynatopHble opraHbl (EMA/FDA) un peueH3vpyemas nutepaTypa oduumanbHO NyoenmukyloTcs U UHOEKCUPYHTCA C
MCMNONb30BaHNEM CTaHOAPTUINPOBAHHOM aHMI0A3bIMHON HOMEHKNATYpbl, 4TO Ob6ecneynmBaeT TOYHOE COMOCTaB/IEHME
[okazaTteibHon 6aabl.

« 3anpocsl C NCNOb30BaHNEM HEOMDMLIMATIBHBIX HAMEHOBaHWIA, ab6peBMaTyp N TEPMUHOB Ha MECTHbIX S3bIkax MOTYT MPUBECTU

K HEMOJTHOMY, 3aeP>XKaHHOMY UM HEAOCTYMHOMY MNOYYEHNO AaHHbIX EMA.

OTKa3 OT OTBETCTBEHHOCTHU

HarHas nHdopmauma npegoctasngeTcs cuctemon VA nckmiountensHO B 06pa3oBaTtesibHbIX LIeNsax. OTO NPUIOXKEHME He SBISIETCA
MEOULMHCKM YCTPOMCTBOM W HE MpedHas3HaYeHo [OJ1s MOCTAHOBKM AMArHO30B WM nedeHuns. ToxanyncTta, obpatuTecb K
KBaIMULMPOBaHHOMY Bpady 3a NPOodeCCHOHaNbHOM MEOULIMHCKON KOHCYNbTaumen. Mbl HE XpaHUM 1 HE COXPaHsieM COOEPKMMOE
BaLLVX NEPENMUCOK.

Mopaepxka
Mo BOMpOCamM TEXHUYECKOrO XapakTepa, MpobaemMamM ¢ yCTaHOBKOW WU 3anpocaM, CBSA3aHHbIM C YYETHOW 3arMChbto, MOXKaYNCTa,
obpallanTech:

support@klastrovanie.com
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=2 YKpaiHcbka
Binsigarnte www. klastroheron.com y csoemy 6pay3sepi. 3aBaHTaXkeHHs! a60 BCTAHOBIEHHS He MNOTPIGHE.

MigTpumyBaHi cepepoBuLLa
KlastroHeron Al — Lie Be6-3aCTOCYHOK. 3aBaHTa)KeHHS abo BCTaHOBJIGHHS He roTpibHi. [TiaTpumysaHi 6paysepu: Chrome, Safari, Firefox, Edge.
MigTpymyBaHi npucTpoi: KoMm'toTep, HOYTOYK, MAaHLLET, MOOIIbHY TENIEDOH.

ABTeHTUdIKaUiA
[licna oopMAEHHS NIANUCKN KOPUCTYBaY OTPUMAE ENIEKTPOHHWI JINCT i3 TOKEHOM. AKLLIO NINCT HE HaAinLIOB, Nepe.ipTe nanky 3i
cramom. [ic/st OTPUMAHHS TOKEHa HATUCHITb Ha IKOHKY LuecTepHi (18)) y HPKHBEOMY NiBOMY KyTi, LLOB BiAKPUTU MEHIO aBTeHTVDIKALL.

Beenitb TokeH y e MeHto. [NoTiM 06epiThb CBi NaH nignavcky Ta NigTeepabTe 0buasa nons.

TepmiH Aii TOKeHa Ta NOHOBNEHHA

icnst 0DOPMNEHHS MiANMMCKN Balll TOKEH 3a/MLIAETLCA HE3MIHHMM, MOKM BaLl NMiaH He 3MIHUTLCS. byab nacka, 36epiranTe Noro B
HagiMHOMY MiCLj. SAKLLO BW CKacyeTe MiANMCKY Ta 3HOBY MiAMMLIETECA HA TOM CaMUii MaH, Ball HasiBHWUIA TOKEH Byae HagiciaHo BaM
MOBTOPHO.

36epiraHHA Ta 6e3neKa TOKeHa

Baw TokeH 30epiraeTbCs B JIOKa/SbHOMY CXOBMLL Opay3depa Ta Oyae aBTOMaTVYHO 3anaM'dTOBaHWi Mg Yac HaCTYMHOrO
BiOBiQyBaHHA. 3BEPHITb yBary, WO JIOKa/lbHE CXOBULLE € CneundivHUM A8 KOXHOro 6paysepa. SKwo Bu 3MmiHUTEe 6pay3ep abo
NPWCTPIN, BaM NOTPIOHO Byae BBECTU TOKEH 3HOBY. He AiniTbCa CBOIM TOKEHOM 3 iHLIMMM, OCKINTbKI BiH HEOOXIAHWA A5 NEpPeBipKU
niueHsii Ta 6e3ne4Horo 4ocTyny.

Pe3epBHe KonitoBaHHA icTopii yaTiB

KopucTyBaui MOXyTb BPYYHY CTBOpPHOBaTW pesepBHi Koril icTopil yaTy. Cepeep KlastroHeron He 36epirae »oaHol icTopil YaTty Ha
CTOPOHI cepBepa. Besi icTopia YaTy 3b6epiraeTbCst IOKaIbHO B JTOKaIbHOMY CXOBWLLL 6pay3epa.

LLlo6 ekcnopTyBaTtK iCTOpIO YaTy, Neperaite A0 HanawTyBaHHs — PesepsHa Komnia — EkcrnopTyBaTty icTopito. Lle 3aBaHTaxmUTb
darin klastroheron_history_YYYY-MM-DD.json Ha BaLl KOMM'toTep.

. IcTopis yaty byne BTpadveHa, SKLO B OYMCTUTE AaHi bpaysepa abo nepevigete Ha iHLmi 6pay3ep Yu MpucCTpivi. PeKoMeHayeMo pery isipHoO
EKCrIopTyBaTH ICTOPIO, OO YHUKHY TV BTPAaTV AaHuX. [ BiGHOBIEHHS BUKOPUCTOBYUTE HanalutysaqHs — Pe3epsHa Korisi = IMriopTysatv icTopito

.KoHigeHujnHicTb

KlastroHeron He 36upae, He 3bepirae Ta He nepepae »oOHOI 0COBUCTOI iHhopMaLli KOpUCTyBadiB. YCi onepallii BUKOHYOTHCA
JNIOKaNbHO Ha NPUCTPOI KopUCTyBaYa abo Yepes aHoHIMI3oBaHi API-sanuTti. 2KoaHi 0cCobUCTi igeHTUdIKATOPW, ENEKTPOHHI aapecK um
BMICT PO3MOB He Ha[CUNaTbCs Ha 30BHILLHI cepBepy. IcTopia YaTiB 36epiracTbca NuLLe Ha NoKasibHOMY NpUcTpol (anBe. PesepsHe
KonitoBaHHS icTopil YaTis). My MoBHICTIO 4OTPUMYyeEMOCS BMMOr GDPR Ta aHanoridHnx cTaHoapTiB KOHMIAEHLIMHOCTI.

Mopaau 3 nowyky

ko Bu nuwete gosui 3anuty (500-2000 cumeonis), LUI 3ocepemKyeTbea Ha HadaHHI NorfMGIeHX aHaniTMYHMX BUCHOBKIB Ta
MoLLyKy peLeH30BaHoi NitepaTypu 3 Europe PMC/PubMed. KpiM Toro, SKLo pesynbTaTii NOLLYKY He BignoBigaioTb BaLLOMYy 3aruTy,
LLI HaBuMTb Bac, K Hakpalle nepedopMytoBaT 3anmT Ha OCHOBI BaLLIOrO MUTaHHS.

PerynartopHi paHi EMA
PerynatopHi nani EMA gocTynHi nuwe B niaHax [Npemiym Ta KopnopaTvBHWiA.
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« [aHi EMA oTpuMytoTbCS, SKLLO 3anuT MICTUTb OdILiHY Ha3BY NikapCbkoro 3acoby abo Ha3By Aito4OI PEHOBUHY, 3aPEECTPOBAHY
€BPONEeNCHKIM areHTCTBOM 3 JIIKAPCbKNX 3acobis (EMA).

« [1ns 3anuTiB, MOB'A3aHVIX i3 NiKapCbKNUMK 3aco6amMi, BUKOPUCTOBYITE OiLLiriHY MidXHAPOOHY (aHrMicbKy) HasBy npenapary.

« PerynatopHi opraHn (EMA/FDA) Ta peleH3oBaHa HaykoBa niTepartypa odiliiHO NyonikylTbCsa Ta iHOEKCYHTbCS 3
BUKOPWCTaHHAM CTaHAAPTU30BaHOI aHMNINCbKOI HOMEHKIATYPW, LLO 3abe3nedye TOYHE BianoBiaHICTb OKA30B0I 6a3u.

e 3annTh 3 BMKOPUCTaHHAM HeOodiLinHMX Ha3B, abpesiaTyp abo TEPMIHIB MICLEBOO MOBOKO MOXYTb MPU3BECTN OO HEMOBHOIO,
3aTprMaHoro abo HeOCTYMHOrO OTPUMaHHS AaHux EMA.

BiamoBa Big BignoBiganbHOCTI

Lls iHdbopmauis HagaeTbes cuctemoto LLI BUKIIOYHO B OCBITHIX LiISX. Lie 3aCTOCYHOK He € MeauYHUM MPUCTPOEM i HE MPU3HaYeHNi
019 OiarHOCTVKK UM NikyBaHHA. byab nacka, 3BepHiTbCa A0 KBasidhikoBaHOIO Mikaps 3a NPOMECIMHO MEONYHOK KOHCYbTALLE.
Mu He 36epiraemo Ta He YTPUMYEMO BMICT BaLLMX PO3MOB.

MiaTpumka
3 TeXHIYHNX MTaHb, NPOBIEM i3 BCTAHOBJIEHHAM ab0 3anuTiB WOAO 0BMIKOBOMO 3anucy, Oyab flacka, 3BepHITLCA [0:

support@klastrovanie.com
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A Tiirkce
Tarayicinizda www.klastroheron.com adresini ziyaret edin. indirme veya kurulum gerekmez.

Desteklenen Ortamlar
KlastroHeron Al web tabanli bir uygulamadir. indirme veya kurulum gerekmez. Desteklenen tarayicilar: Chrome, Safari, Firefox, Edge.
Desteklenen cihazlar: MasaUst, diztstd, tablet, mobil.

Kimlik Dogrulama
Abonelik sonrasinda kullanicilar, kullanicr tokenini iceren bir e-posta alacaktir. E-posta sadlayicisi tarafindan engellenirse lttfen
spam klasorintzu kontrol edin. Kullanici tokeni alindiktan sonra, Kimlik Dogrulama menUstnt agmak igin sol alt kdsedeki disli

simgesine (i) tiklayin. Tokeni bu meniye girin. Ardindan aboneliginizi secin ve her iki kimlik bilgisini de onaylayin.

Token Gecerliligi ve Yenileme
Abone olduktan sonra, planiniz degismedigi stirece tokeniniz ayni kalir. Lutfen gtvenli bir yerde saklayin. Abonelidinizi iptal edip
ayni plana yeniden abone olursaniz, mevcut tokeniniz size yeniden gdnderilecektir.

Token Depolama ve Giivenlik

Tokeniniz tarayicinizin yerel depolama alaninda saklanir ve bir sonraki ziyaretinizde otomatik olarak hatirlanir. Yerel depolama
alaninin tarayiclya 6zgu oldugunu latfen unutmayin. Farkli bir tarayiclya veya cihaza gegerseniz tokeninizi yeniden girmeniz
gerekecektir. Tokeninizi baskalariyla paylasmayin; lisans dodrulamasi ve gtvenli erigsim igin gereklidir.

Sohbet Gecmisi Yedekleme

Kullanicilar sohbet gegmisini manuel olarak yedekleyebilir. KlastroHeron sunucusu, sunucu tarafinda herhangi bir sohbet
gecmisi depolamaz. Tum sohbet gegmisi, tarayicinizin yerel depolama alanina yerel olarak kaydedilir.

Sohbet gegmisinizi disa aktarmak igin Ayarlar = Yedekleme — Gegmisi Disa Aktar bolimune gidin. Bu, bilgisayariniza
klastroheron_history_YYYY-MM-DD.json dosyasini indirecektir.

1. Tarayici verilerinizi temizler veya farkli bir tarayiciya ya da cihaza gecerseniz sohbet gegmisi kaybolacaktir. Veri kaybini dnlemek icin gegmisi
dtzenli olarak disa aktarmanizi éneririz. Geri yiklemek icin Ayarlar = Yedekleme — Gegmisi Ige Aktar segenedini kullanin.

Gizlilik

KlastroHeron, kullanicilardan herhangi bir kisisel bilgi toplamaz, depolamaz veya iletmez. Tum islemler kullanicinin cihazinda
yerel olarak veya anonimlestirilmis API istekleri araciligiyla gergeklestirilir. Harici sunuculara higbir kisisel tanimlayici, e-posta
adresi veya konusma igerigi gonderilmez. Sohbet gegmisi yalnizca yerel cihazda saklanir (bkz. Sohbet Gegmisi Yedekleme).
GDPR ve esdeger gizlilik standartlarina tam olarak uymaktayiz.

Arama ipuglan

Daha uzun sorgular (500-2000 karakter) yazdiginizda, yapay zeka derinlemesine icgoriler saglamaya ve Europe PMC/
PubMed'den hakemli literatlr getirmeye odaklanir. Ayrica, arama sonuglari sorgunuzla iyi eslesmiyorsa, yapay zeka sorunuza
dayali olarak en iyi sorguyu nasil yeniden formule edecedinizi size 6Jretecektir.

EMA Diizenleyici Verileri

EMA duzenleyici verileri yalnizca Premium ve Kurumsal planlarda mevcuttur.

« EMA verileri, sorgu Avrupa ilag Ajansi (EMA) tarafindan tescil edilmis resmi ilag adini veya etkin madde adini icerdiginde
getirilir.

- llaglailgili sorgular igin lutfen resmi uluslararasi (ingilizce) ilag adini kullanin.
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« Duzenleyici otoriteler (EMA/FDA) ve hakemli literatir, dogru kanit eslestirmesini saglayan standartlastirimis ingilizce
terminoloji kullanilarak resmi olarak yayimlanmakta ve dizinlenmektedir.

« Resmi olmayan adlar, kisaltmalar veya yerel dil terimleri kullanilarak yapilan sorgular, EMA verilerinin eksik, gecikmeli veya hig
getirilememesiyle sonuclanabilir.

Sorumluluk Reddi

Bu bilgiler yalnizca egitim amacli olarak bir yapay zeka sistemi tarafindan saglanmaktadir. Bu uygulama bir tibbi cihaz degildir
ve tani veya tedavi amaciyla kullaniimak Gzere tasarlanmamistir. Profesyonel tibbi tavsiye igin lutfen yetkili bir hekime bagvurun.
Konusma iceriginizi depolamiyor veya saklamiyoruz.

Destek
Teknik sorunlar, kurulum problemleri veya hesap sorgulari igin lutfen iletisime gegin:

support@klastrovanie.com
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